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Introduction 


L’objet du present rapport consiste a fournir une description succincte des 
principales activites du Ministere d’Etat pendant la periode du 1 er janvier au 31 
decembre 2013. Les informations sur I’activite des services gouvernementaux sont 
reprises en detail dans les rapports d’activite presentes par les differents Ministeres. 



A. La coordination du Gouvernement et des Institutions 


Au cours de la periode sous revue, les services du Ministere d’Etat ont rempli leurs 
differentes taches, assurant le secretariat du Conseii de Gouvernement et assumant 
les nombreuses fonctions administratives et de coordination qui leur sont confiees. 

Sur le plan budgetaire, le Ministere d’Etat centralise les credits affectes aux autres 
institutions de I’Etat (Cour Grand-ducale, Chambre des Deputes, Mediateur, Cour 
des Comptes, Conseii d’Etat, Conseii economique et social) qui, etant 
independantes du Gouvernement, ne feront I’objet d’aucun commentaire dans le 
present rapport. 

La collaboration permanente et intense entre les differentes institutions sur la base 
des regies constitutionnelles et legales est necessaire au bon fonctionnement d’un 
Etat democratique. II revient au Ministere d’Etat de coordonner les relations, d’une 
part, entre les differents departements ministeriels, en organisant les travaux du 
Conseii de Gouvernement, et d’autre part, entre le Gouvernement et les autres 
institutions. 

La bonne collaboration entre la Chambre des Deputes et le Gouvernement a ete 
poursuivie. Pour faciliter la coordination des travaux, le programme prioritaire 
elabore periodiquement par le Gouvernement est transmis regulierement a la 
Chambre des Deputes, qui I’adapte au rythme de travail de ses commissions. 

En ce qui concerne le secretariat du Conseii de Gouvernement, il convient de relever 
qu’en 2013, 44 reunions ordinaires du Conseii ont eu lieu, outre les seances 
extraordinaires consacrees a un sujet particulier, comme p.ex. la situation 
economique, sociale et financiere du pays ou les reunions destinees a 
I’etablissement du projet de budget des recettes et des depenses pour I’exercice 
2013. 



B. Les accents de la politique generate 

L’annee 2013 a ete marquee par une intensity normative soutenue. De nombreux 
projet de lois ont ainsi pu etre deposes voire finalises. 

Acces aux documents 


Le projet de loi le plus marquant a sans nul doute ete celui appele a regler dans un 
avenir proche I’acces du grand-public aux documents detenus par I’Etat, ses 
administrations et services. Le Premier Ministre a depose le projet de loi relative a 
I’acces des citoyens aux documents detenus par I’Administration (Doc. pari. 6540) 
en date du 5 fevrier 2013. Le texte vise a garantir a toute personne physique et 
morale le droit d’acceder a sa demande a des documents detenus par les autorites 
publiques, et cela quel que soit le support du document. A I’instar des legislations en 
vigueur dans nos pays voisins, ce droit est assorti de restrictions qui sont justifies 
par certains interets publics ou prives qu'il convient de proteger. Les formalites 
concernant I’exercice du droit d’acces sont minimales. Le demandeur n’a pas besoin 
de justifier d’un interet particulier pour acceder a un document. La seule condition 
est que la demande soit introduite par ecrit aupres de I’autorite publique. L’autorite 
publique sollicitee pourra evidemment traiter une demande orale. Pour assurer 
I’efficacite des droits de recours, le citoyen a cependant interet a faire une demande 
ecrite. 

Conseil economique et social 

Ce premier projet a ete suivi en date du 20 fevrier 2013 par le depot du projet de loi 
modifiant la loi modifiee du 21 mars 1966 portant institution d’un Conseil 
economique et social (Doc. pari. 6544). Le texte faisait suite a la demande de 
I’Assemblee pleniere du Conseil economique et social de permettre egalement a des 
non-Luxembourgeois de devenir membre de I’organe consultatif. II se limitait a 
supprimer I’article 10 de la loi qui prevoit que « les membres effectifs et suppleants 
ainsi que le Secretaire general et le personnel du Secretariat doivent etre de 
nationalite luxembourgeoise ». Dans sa demande le Conseil economique et social 
notait a juste titre que la societe et I'economie luxembourgeoises ont connu de 
profondes mutations depuis 1966 et que les non-Luxembourgeois represented 
aujourd’hui une grande partie de la population. Les changements intervenus au 
niveau demographique, ou la part de la population non-luxembourgeoise est passee 
de 16,9% en 1966 a 43,8% en 2012, se refletent egalement au niveau de la 
population active salariale, au niveau de I'entrepreneuriat et des organisations socio- 
professionnelles respectives. De 1974 a fin 2012, le nombre de travailleurs 
frontaliers a connu une progression de 1.277% passant de 11.400 a 157.000 
personnes. 

Loi electorale 


En date du 2 mai 2013, le Premier Ministre a depose le projet de loi portant 
modification de la loi electorale modifiee du 18 fevrier 2003 (Doc. pari. 6571). Au- 
dela de toute une serie d’adaptations et de modifications particulieres, I’objet 
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principal du projet, devenu la loi du 20 decembre 2013, a ete de transposer en droit 
luxembourgeois la directive europeenne 2013/1/UE visant a ameliorer I’echange 
d’informations entre Etats membres dans le but d’eviter des doubles votes ou 
doubles candidatures aux elections europeennes comme de faciliter et d’alleger les 
formalites de presentation des candidatures par les ressortissants europeens. 

La loi a egalement reformule I’article 134 de la loi electorate pour permettre au 
pouvoir reglementaire de deplacer la date des elections europeennes afin de pouvoir 
avancer la date de ces elections au 25 mai 2014. 

Revision de la Constitution 


La premiere moitie de I’annee 2013 fut marquee par la continuation des travaux 
parlementaires en vue de la finalisation du texte de la proposition de revision 
constitutionnelle (Doc. pari. 6030). 

Centre de Communications du Gouvernement 


Les travaux parlementaires relatifs au projet de loi portant creation d’un Centre de 
Communications du Gouvernement (Doc. pari. 6075) et ayant pour objet principal de 
doter ledit Centre d’une assise legale en tant qu’administration dotee d’une loi cadre, 
ont ete poursuivis. Une deuxieme serie d’amendements gouvernementaux a ainsi 
ete elaboree ensemble avec le Ministere de la Fonction publique et de la Reforme 
administrative. Ces amendements ont ete deposes en date du 20 juin 2013. 

Protection nationale 


Suite a I’avis du Conseil d’Etat du 2 juillet 2013, les travaux relatifs au projet de loi 
relative a la Protection nationale (Doc. pari. 6475) ont ete poursuivis. II s’agit de 
creer une administration - la Protection nationale - et de constituer le cadre juridique 
qui permettra a celle-ci de coordonner les actions de tous les intervenants en 
matiere de prevention des menaces et de gestion des crises. 

Elections legislatives 


L’annee 2013 a encore ete marquee par la preparation des elections anticipees du 
20 octobre. Durant les mois d’ete, les services du Ministere d’Etat ont organise 
lesdites elections ensemble avec les services et administrations concernes du 
Ministere de la Fonction publique et de la Reforme administrative ainsi que du 
Ministere de I’lnterieur et a la Grande Region. 

Service de Renseiqnement de I’Etat 

Dans le prolongement de I’affaire autour du Service de Renseignement de I’Etat 
(SREL), qui a donne lieu a I’institution d’une commission d’enquete sur le Service de 
Renseignement de I’Etat et conformement au programme gouvernemental de 2009, 
le Ministere d’Etat a prepare un avant-projet de refonte complete de la loi du 15 juin 
2004 portant organisation du SREL. 
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Le reseau national inteqre de radiocommunication 


Le projet du nouveau reseau national integre de radiocommunication (designe par 
RENITA dans la suite), qui consiste dans la mise en place d’un reseau de 
radiocommunication dedie pour les services de securite et de secours 
luxembourgeois, a fait une avancee considerable dans la mesure ou tant le marche 
public que le projet de loi y relatif, ont pu etre finalises. 

Le futur reseau fonctionnera sur base de la technologie numerique TETRA 
( Terrestrial Trunked Radio), une norme harmonisee europeenne de I’ETSI 
(European Telecommunications Standards Institute). Un reseau de 
radiocommunication numerique de tape TETRA etabli selon les normes d’un reseau 
dedie pour les services de secours et de securite represented un saut quantique par 
rapport au reseau analogique en place aujourd’hui. C’est vrai en ce qui concerne la 
confidentiality des communications, les capacites de communication disponibles et 
la facilite de servir en parallele un nombre important de groupes d’utilisateurs 
differents. C’est toutefois aussi vrai en ce qui concerne la complexity et I’envergure 
technique et financiere du reseau. 

Au vu de ces specificites, la Chambre des Deputes avait invite, par une motion 
adoptee en date du 24 avril 2012, le Gouvernement « a lancer la procedure de 
marche public pour inviter des operateurs economiques a faire des offres pour la 
conception, le deploiement, /’ operation , I’entretien et la maintenance du reseau 
precite et a deposer, apres la conclusion de cette procedure, au cours de Tannee 
2013, un projet de loi d’autorisation concern ant le projet definitif, sous reserve 
qu’une offre acceptable pour I’Etat ait ete remise ». 

Le Ministere d’Etat a lance la procedure de marche public par la publication de I’avis 
de marche au Journal officiel de I’Union europeenne en date du 18 octobre 2012. 
Les trois candidats les mieux places ont ete informes de leur admission a la 
deuxieme phase de la procedure de marche public en date du 2 janvier 2013. 

Apres evaluation, la proposition du groupe ConnectCom/Entreprise des Postes et 
Telecommunications a ete retenue comme etant I’offre economiquement la plus 
avantageuse, de sorte que le marche fut attribue au groupe ConnectCom/EPT par 
arrete ministeriel du 20 novembre 2013. 

Comme le marche public doit etre finance par des fonds publics et que I’importance 
du projet necessite I’aval du legislates pour ledit financement, un projet de loi 
relative au financement du Reseau national integre de radiocommunication pour les 
services de securite et de secours luxembourgeois a ete prepare afin de pouvoir etre 
introduit dans la procedure legislative au debut de I’annee 2014 (Doc. pari. 6651). 


Gestion electronique des documents 

L’exercice 2013 a encore ete marque par la preparation de la mise ne place du 
systeme de gestion electronique des documents - SIDOC - developpe et deploye 
par le Centre des technologies de [’information de I’Etat au profit des departements, 
administrations et services de I’Etat. Suite a la phase d’adaptation des outils 
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informatiques et de I’installation du systeme, les membres du personnel ont regu des 
seances de formation au nouveau programme de la gestion electronique des 
documents. Apres une phase test, la mise en production du systeme est prevue au 
cours de I’annee 2014. 

Cultes 


Dans le domaine des Cultes, I’annee 2013 a ete une annee de transition. 

D’une part, le debut de I’annee a ete marque par la continuation des travaux 
d’analyse et de consultation dans le cadre du rapport d’experts sur 1’evolution future 
des relations entre les pouvoirs publics et les communautes reiigieuses ou 
philosophiques au Luxembourg, d’autre part, a partir de la moitie de I’annee 2013, le 
debat a ete tenu en suspens suite a la decision de proceder a des elections 
anticipees. Finalement le programme gouvernemental de decembre 2013 a redefini 
I’approche du nouveau Gouvernement par rapport au sujet. 

Le rapport d’experts precite a ete depose en octobre 2012, divulgue a toutes les 
parties ayant participe aux consultations dans la phase preparatoire et publie, avec 
les avis ecrits des parties prenantes, sur le site du Gouvernement ou les textes sont 
toujours disponibles : 

http://www.qouvernement.lu/735377/03-rapport 
http://www.qouvernement.lu/1 801 265/30- rapport- Etat-cultes . 

Le rapport a fait I’objet d’un grand debat public a la Chambre de commerce en 
presence du Ministre des Cultes et des organisations concernees, le 6 mars 2013. 

Un debat prevu pour juin avec les communes sur la question des implantations 
locales des communautes cultuelles (fabriques d’Eglise) a cependant du etre annule 
suite aux evolutions politiques ayant abouti aux elections anticipees d’octobre 2013. 

II semble utile de rappeler que les conclusions des experts ont notamment ete les 
suivantes : « Les critiques adressees au regime des cultes en general et le rejet du 
principe meme de soutien financier aux communautes convictionnelles relevent 
d’une demarche politique. Le Groupe d’experts n’estime pas devoir se prononcer sur 
leur legitimite. La nature du regime des cultes adopte par un Etat releve en effet d’un 
choix politique souverain qui s’inscrit dans la tradition nation ale du pays concerne. 

La tradition luxembourgeoise place le pays dans la categorie des Etats qui 
organisent leurs relations avec les cultes par le biais d’une forme de « 
reconnaissance » ou de reconnaissance par le biais d’une negociation 
conventionnelle qui emporte le benefice d’un financement public. 

Ce systeme est necessairement fonde sur le respect d’un certain nombre de 
principes parmi lesquels la garantie de la liberte positive et negative de religion et du 
principe d’autonomie collective des organisations convictionnelles, la neutrality et 
I’impartialite de I’Etat, I’egalite et la non-discrimination des citoyens et des 
communautes cultuelles, la prise en compte de I’interet collectif. 
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Le Groupe d ’experts a constate qu’actuellement le systeme luxembourgeois ne 
respecte pas integralement ces principes. II est fonde sur un traitement differencie 
entre communautes cultuelles conventionnees et entre les communautes 
conventionnees et les autres, en I’absence d’un encadrement legislatif qui fixe la 
procedure et les criteres de conventionnement. Parmi les communautes 
conventionnees, le systeme luxembourgeois favorise clairement I’Eglise catholique, 
qui est notamment le seul culte en faveur duquel des dispositions impose nt aux 
communes de soutenir financierement ses implantations locales (edifices du culte et 
fabriques d ’eg Use). 

Une reforme du systeme de « reconnaissance » et de financement des 
organisations cultuelles est souhaitable. 

Le Groupe d’experts propose notamment de mettre en place des criteres de 
«reconnaissance » inscrits dans un texte juridique (ou de conventionnement si cet 
instrument est conserve) qui assurent la transparence et I’egalite entre les cultes. II 
note la possibilite d’organiser cette « reconnaissance » en deux etapes. 

Le Groupe d’experts recommande d’etablir une egalite entre les communautes 
cultuelles en ce qui concerne I’acces au financement des communes, soit via la 
suppression des obligations nees du decret imperial de 1809 soit par leur extension, 
dans un nouveau texte legislatif, a I’ensemble des communautes cultuelles 
conventionnees. 

Par ailleurs, a cote de la question de la reconnaissance et du financement des 
communautes cultuelles, le Groupe d’experts estime que certains aspects de la 
relation Eglise/Etat au Grand-Duche pourraient utilement etre repenses pour tenir 
compte, d’une part, de la secularisation et de la diversification des convictions et, 
d’autre part, de la necessity de respecter plus strictement la neutralite et I’impartialite 
de I’Etat. C’est ainsi que la fete nationale pourrait etre celebree a /’initiative des 
autorites civiles, les representants des differentes communautes cultuelles seraient 
invites a I’instar des representants des autres groupes intermediaires. 

La question de /’ affectation des edifices reserves au culte catholique se pose dans le 
contexte de la baisse de frequentation de ceux-ci et de la diminution du nombre de 
pretres. Le Groupe d’experts propose de reflechir, en concertation avec les autorites 
ecclesiastiques, aux conditions d’une possible double affectation de certains edifices 
et/ou d’une reaffectation a usage profane pour certains autres 

La question de I’enseignement religieux a I’ecole publique est posee principalement 
en termes d’egalite entre les differentes confessions et en termes de contenu de 
I’enseignement dispense. Le Groupe d’experts estime que, si le systeme actuel est 
maintenu, il conviendra de prevoir /’ extension de la possibilite de recevoir un 
enseignement religieux confessionnel controle par I’Etat a I’ensemble des cultes 
conventionnes sous reserve que le nombre d’eleves soit suffisant. D’autres 
possibilites sont envisageables, a savoir la generalisation d’un enseignement 
religieux interconfessionnel ou le remplacement des cours de religion et de formation 
morale par un cours d’education aux valeurs et/ou de culture religieuse. » 
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Se basant sur les travaux des experts et les debats publics ecrits et oraux qui s’en 
sont suivis, ainsi que sur les discussions entre les partis constituant la nouvelle 
majorite parlementaire, le programme du nouveau Gouvernement, tel qu’annonce le 

10 decembre 2013 dans la declaration gouvernementale du Premier Ministre, retient 
ce qui suit dans le domaine des relations entre pouvoirs publics et communautes 
cultuelles : 

« Les realties societales requierent une remise en cause des relations actuelles 
entre I’Etat et les cultes. Les partis de la coalition gouvernementale affirment le 
principe du respect de la liberte de pensee, de la neutrality de I’Etat a I'egard de 
toutes les confessions religieuses ainsi que de I’autodetermination des citoyens. 

Le Gouvernement denoncera les conventions existantes pour entamer des 
negociations avec les cultes, lancer une discussion sur leur financement et redefinir 
les relations entre les communes et les cultes. 

La legislation relative aux fabriques d'eglise sera remplacee par une reglementation 
qui garantira la transparence au niveau du patrimoine et des ressources des Eglises. 

11 sera introduit un cours unique neutre et harmonise d’education aux valeurs pour 
tous les eleves de I’enseignement fondamental et secondaire, lequel remplacera les 
cours actuels « Formation/Education morale et sociale » et « Instruction religieuse et 
morale » dans I’enseignement fondamental et secondaire. 

Des 2014, les celebrations officielles de I’Etat pour la Fete nationale connaitront un 
acte central a caractere civil. » 



C. Les services et organes 


1. Le Service Information et Presse (SIP) 


1. Introduction 

L’annee 2013 a debute pour le Service information et presse du gouvernement (SIP) 
par I’entree en fonction de M. Guy Schuller en tant que nouveau directeur, 
succedant ainsi a M. Mil Jung qui avait dirige le SIP depuis mars 1 997. 

L’evenement marquant des activites du SIP en 2013 ont ete les elections 
legislatives du 20 octobre 2013, pour lesquelles I’implication du SIP fut 
significative, tant sur le plan de la presidence du Bureau centralisateur 
gouvernemental que sur celui de I’organisation de la campagne mediatique officielle 
pour ce scrutin. 

Au niveau du Bureau centralisateur gouvernemental, le SIP - en etroite collaboration 
avec le Centre des technologies de I’information de I’Etat (CUE), le ministere d’Etat, 
le ministere des Finances et le ministere de I’lnterieur et a la Grande Region - a mis 
en place un systeme de collecte et de saisie des resultats du scrutin, qui incluait 
I’envoi d’equipes de saisie dans 12 grandes communes du pays, permettant ainsi la 
publication de resultats partiels tout au long de la journee du 20 octobre 2013. 

Toujours en collaboration avec le CUE, le SIP a participe aux travaux de refonte 
complete du site Internet dedie aux elections ( www.elections.public.lu) , qui a permis 
a des dizaines de milliers de citoyens de suivre 1’evolution du scrutin en temps reel 
sur tous les supports numeriques fixes et portables. 

Comme pour les elections legislatives anterieures, le SIP etait en charge de 
I’organisation de la campagne mediatique officielle pour les elections legislatives. A 
cet effet, le SIP a negocie avec les partis politiques se presentant aux elections et 
avec les medias appeles a diffuser la campagne mediatique officielle (RTL Tele 
Letzebuerg, RTL Radio Letzebuerg et Radio 100,7) le temps d’antenne et les plages 
de diffusion des spots promotionnels ainsi que les tables rondes radio et TV 
diffusees dans le cadre de la campagne officielle. 

Le 5 decembre 2013, au lendemain de I’assermentation de nouveau gouvernement, 
le SIP a mis en ligne le nouveau portail de I’information gouvernementale, 

www.qouvernement.lu , qui presente de nombreuses fonctionnalites nouvelles par 
rapport au site en ligne depuis I’annee 2002. 

L’autre site gere et edite par le SIP est le portail www.luxembourq.lu , le site de 
presentation et de promotion du Grand-Duche de Luxembourg. Durant 2013, le SIP 
a lance les travaux preparatoires en vue de mettre trois versions linguistiques a 
disposition des internautes. A cote de la version frangaise, des versions anglaise et 
allemande seront proposees a partir de 2015 avec des contenus tout a fait 
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identiques. Un portail de promotion multilingue constituera ainsi un atout certain 
dans les efforts de promotion de I’image de marque du pays pendant la Presidence 
luxembourgeoise du Conseil de I’Union europeenne au deuxieme semestre 2015. 

Concernant plus particulierement la promotion de I’image de marque du 
Luxembourg, le SIP a preside au premier semestre 2013 un groupe interministeriel 
ad hoc dedie a ce domaine particulier. La conclusion des travaux de ce groupe 
interministeriel fut la creation du poste de coordinateur general pour la promotion de 
I’image de marque du Luxembourg, qui est devenu realite au 1 er janvier 2014. Dans 
le comite interministeriel et interinstitutionnel qui chapeautera les travaux dans 
I’interet de la promotion de I’image de marque du Luxembourg, le SIP continuera a 
assumer la vice-presidence. 

Depuis le debut de I’annee 2013, le SIP, toujours en collaboration avec le CUE, a 
entame les travaux en vue de la realisation d’un Guide d’utilisation des medias 
sociaux a I’adresse des ministeres, administrations et services projetant une 
presence sur ces plateformes, tels Facebook et Twitter. Le SIP encourage les 
instances publiques a etre presentes sur ces medias, tout en mettant a leur 
disposition un guide d’utilisation. En tant que diffuseur de I’information 
gouvernementale officielle, le SIP compte avoir une presence sur ces medias au 
courant de I’annee 2014. 

En ce qui concerne les travaux preparatoires de la Presidence luxembourgeoise 
du Conseil de I’Union europeenne au deuxieme semestre 2015, le SIP est 
responsable du groupe de travail « presse, communication, culture et image de 
marque ». Plusieurs reunions de ce groupe ont deja eu lieu. Les travaux pour le site 
Internet de la Presidence (sous la direction de M. Victor Weitzel, en collaboration 
avec le SIP) sont bien avances, tout comme le volet organisation et encadrement de 
la presse pour les reunions ayant lieu a Luxembourg. 

Dans ce contexte, il convient de noter qu’une collaboratrice du SIP est detachee en 
tant qu’attachee de presse depuis fevrier 2013 a la Representation permanente 
du Luxembourg aupres de I’Union europeenne a Bruxelles. 

2. Departement information gouvernementale et relations presse 

Les travaux du Departement information gouvernementale et relations presse ont 
ete marques par les elections legislatives du 20 octobre 2013, a la fois en amont du 
scrutin avec I’organisation de la campagne mediatique officielle et la mise en place 
du nouveau site Internet dedie aux elections, le jour meme des elections avec la 
presidence du Bureau centralisateur gouvernemental, ainsi qu’apres les elections 
avec les diverses taches en relation avec I’installation d’un nouveau gouvernement. 
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2.1. Organisation de la campagne mediatique off icielle pour les elections 
legislatives du 20 octobre 2013 

Dans le cadre de la commission consultative « campagnes electorales » creee par 
arrete du Conseil de gouvernement du 25 juillet 2003, le SIP a prepare, de concert 
avec les partis politiques represents a la Chambre des deputes ainsi qu’avec les 
responsables de RTL Tele Letzebuerg, RTL Radio Letzebuerg et Radio 100,7, un 
accord reglant la couverture mediatique de la campagne officielle pour les elections 
legislatives anticipees du 20 octobre 2013. 

Cet accord a ete negocie sur la base des propositions du SIP lors d’une reunion du 4 
juillet 2013 avec les representants des medias concernes et lors d’une reunion du 16 
juillet 2013 avec les representants des partis politiques. L’accord a ete approuve par 
le Conseil de gouvernement en sa seance du 1 9 juillet 201 3. 

Les dispositions generales de I’accord ont fixe la duree de la campagne electorate 
mediatique a 5 semaines, a savoir du lundi 16 septembre 2013 au samedi 19 
octobre 2013. 

Un temps d’antenne pour les spots electoraux a ete fixe a 14 minutes pour chaque 
liste complete. Les conduites indiquant I’emplacement de diffusion des differents 
spots ont ete realisees par les soins du SIP, qui a procede aussi a une surveillance 
ponctuelle de la diffusion des spots. 

Chaque diffuseur concerne par la campagne mediatique officielle a diffuse un total 
de 4 tables rondes. Etant donne que 9 listes completes ont ete deposees dans 
chacune des 4 circonscriptions electorales, chacune des 9 listes etait representee a 
toutes les tables rondes. 

Les sujets des tables rondes radios etaient : « Schoul a Formatioun », « De 
Fonctionnement vun den Institutiounen - d’Affaren », « Stechwuert Kris : 
Staatsfinanzen, Chomage, Bankeplaz, Competitiviteit... », « Den Enjeu vun de 
Wahlen - Tetes de listes ». 

RTL Radio Letzebuerg et Radio 100,7 ont enregistre les tables rondes en commun. 

Les sujets des tables rondes TV etaient : « Schoul an Aarbechtsmaart », « 
Kompetitiviteit a Sozialstaat (Index, sozial Ofsecherung) », « Fonctionnement vum 
Staat an Institutiounen », « Ronn vun de Spetzekandidaten ». 

Chacune des tables rondes radio et TV a ete rediffusee. 

Le choix des sujets a ete fait par les redactions des medias concernes, en etroite 
concertation avec les partis politiques. 

Lors de I’enregistrement des tables rondes, un representant du SIP a veille a ce que 
le temps de parole reparti de fagon egale entre tous les candidats soit respecte. 
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2.2. Refonte du site Internet www.elections.public.lu 

Dans le cadre de la refonte du site Internet dedie aux elections au Luxembourg, 
realisee en collaboration avec le CUE, le SIP s’est notamment charge de la mise a 
jour des rubriques « Actuates » et « Systeme electoral ». Cette derniere a fourni un 
apergu de la legislation relative aux elections et a informe sur les modalites pratiques 
pour le scrutin lui-meme. 

De plus, le SIP a repondu aux nombreuses questions posees par les internautes via 
le formulaire de contact du site. 

2.3. Relations presse 

Le Departement information gouvernementale et relations presse est le premier 
point de contact pour la presse nationale et surtout internationale, que ce soit pour 
des demandes d’interview avec les membres du gouvernement ou pour des 
demandes d’informations generates sur divers dossiers politiques nationaux ou 
internationaux. 

Comme a I’accoutumee, la plupart des demandes d’interview s’adressaient a Jean- 
Claude Juncker. En debut d’annee, elles concernaient surtout la fin de sa presidence 
a I’Eurogroupe. Par la suite, c’est I’annonce d’elections anticipees qui a suscite 
I’interet de la part de la presse nationale et etrangere. Toutes les demandes 
d’interview ont ete gerees par le departement. Les interviews accordees ont ete 
organisees, suivies et archivees par le departement. En tout, le departement a traite 
plusieurs centaines de demandes de janvier a novembre 2013. 

Le departement a par ailleurs organise les activites mediatiques dans le cadre des 
deplacements a I’etranger de I’ancien Premier ministre. 

Suite a la mise en place du nouveau gouvernement, les demandes de la part de la 
presse a I’adresse de Xavier Bettel ont egalement ete traitees par le departement, 
en etroite collaboration avec le bureau du Premier ministre. 

De concert avec la nouvelle attachee de presse a la Representation permanente du 
Luxembourg aupres de I’Union europeenne a Bruxelles, les membres du 
departement ont assure le volet communication tors des reunions du Conseil 
europeen a Bruxelles. 

2.4. Conseil de gouvernement 

En etroite collaboration avec le secretariat du Conseil de gouvernement, le 
departement a redige le communique de presse hebdomadaire sur les travaux du 
Conseil de gouvernement. 

2.5. www.qouvernement.lu 

Le portail de I’information gouvernementale - www.qouvernement.lu - est gere par 
le departement. II constitue la principal vitrine sur Internet du gouvernement 
luxembourgeois et a pour objectif d’informer le grand public sur les activites de 
I’ensemble des membres du gouvernement. 
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Le portail est mis a jour piusieurs fois par jour. Les communiques de presse des 
ministeres et les transcriptions des interviews et discours des ministres y sont 
disponibles, de meme que des articles d’actualite rediges par les charges des 
relations publiques des ministeres ou par les membres du departement. Ces 
derniers ont aussi suivi les conferences de presse du Premier ministre ainsi que 
d’autres ministres en cas de besoin. 

En fonction de I’actualite politique, le portail a enregistre entre 2000 et 4000 
visiteurs par jour. 

L’evenement saillant pour I’equipe de gestion du portail a evidemment ete le 
lancement de la nouvelle version debut decembre 2013, parallelement a la mise en 
place du nouveau gouvernement (voir aussi le chapitre 7.1). 

2.6. Medias sociaux 

En 2013, le SIP et le CUE se sont associes pour accompagner la multiplication des 
presences etatiques sur les medias sociaux et ont elabore un guide d’utilisation a ce 
sujet. Ils repondent ainsi aux demandes formulees par les services du gouvernement 
pour une assistance en la matiere. 

Le Guide d’utilisation des medias sociaux s’integre dans le cadre des efforts du 
gouvernement visant a assurer une image harmonisee et coherente de la presence 
etatique sur Internet en general et sur les medias sociaux en particulier. II s’applique 
a I’ensemble des services du gouvernement qui souhaitent utiliser ces outils de 
communication a des fins professionnelles. II cible les collaborateurs appeles a gerer 
un tel projet pour le compte de leur ministere, administration ou service. 

Le guide insiste sur I’importance d’une strategie et d’une planification qui doivent 
entourer un tel projet. Sonder le terrain, definir ses cibles et objectifs, determiner ses 
ressources et mettre au point une charte editoriale ne sont que quelques-uns des 
elements a definir en amont du lancement d’un compte. Apres des 
recommandations quant a la creation et I’administration des comptes et des profils, 
le guide presente des lignes directrices generiques et des regies de base de 
communication pour I’animation proprement dite d’un media social : la frequence de 
publication, le type d’informations a diffuser, le partage d’informations et la gestion 
des reactions. 

Apres avoir sensibilise a la necessity de revaluation systematique d’un projet sur les 
medias sociaux par le recours a un certain nombre d’indicateurs de performance, le 
guide renseigne finalement sur piusieurs questions juridiques telles que la 
responsabilite de I’auteur d’une communication, le respect des droits d’auteurs ainsi 
que la protection de la vie privee et des donnees personnels. 

Les travaux relatifs a la mise au point du guide ont permis de preparer le terrain pour 

le lancement des presences du gouvernement, gerees par le SIP, sur Facebook 
et/ou Twitter. 
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2.7. Attachee de presse a la Representation permanente du Luxembourg 
aupres de I’Union europeenne a Bruxelles 

Depuis fevrier 2013, le SIP a detache un de ses agents en tant qu’attache de presse 
a la Representation permanente du Luxembourg aupres de I’Union europeenne a 
Bruxelles (RP-UE). 

Ce detachement repondait au besoin d’avoir un Interlocuteur permanent pour le 
corps de journalistes internationaux bases a Bruxelles (quelques 1000 
journalistes internationaux sont accredites de maniere permanente aupres des 
institutions europeennes a Bruxelles), afin d’y defendre les positions et les interets 
luxembourgeois. 

L’attachee de presse de la RP-UE a assiste a tous les Conseils europeens ainsi qu’a 
tous les Conseils des ministres de I’Union europeenne organises au cours de 
I’annee 2013. Elle a ainsi fourni une assistance aux membres du gouvernement 
luxembourgeois lors de leurs relations avec les medias nationaux et internationaux, 
en organisant notamment des conferences de presse, des interviews et des 
rencontres en doorstep. Elle a egalement assure une presence en salle de presse, 
afin de repondre a d’eventuelles questions de fond de la part des journalistes. 

Tout au long de I’annee, I’attachee de presse a ete au sein de la RP-UE 
I’interlocutrice privilegiee des journalistes nationaux et internationaux, avec lesquels 
elle a entretenu un contact au quotidien afin de repondre a leurs questions 
concernant la position luxembourgeoise dans certains dossiers en cours de 
negociation au Conseil. 

En 2013, I’interet des journalistes internationaux concernant la position 
luxembourgeoise dans les dossiers financiers et fiscaux en cours de negociation au 
Conseil a ete tres grand. L’attachee de presse a explique les arguments du 
gouvernement luxembourgeois dans ce dossier et elle a pu orienter un certain 
nombre de journalistes vers des interlocuteurs privileges de la place bancaire a 
Luxembourg (ministere des Finances, Luxembourg for Finance, ABBL...). De plus, 
une rencontre informelle en background entre I’ambassadeur RP et un groupe de 
journalistes internationaux a ete organisee autour du sujet de la fiscalite de 
I’epargne. 

A noter qu’en 2013, beaucoup de questions de journalistes ont ete regues 
concernant le contexte politique au Grand-Duche, sur les raisons ayant conduit aux 
elections anticipees ainsi qu’en amont des elections des questions sur le systeme 
electoral, les partis politiques, etc. De meme, lors des negotiations de coalition et de 
la formation du nouveau gouvernement, I’attachee de presse a repondu a un nombre 
de questions concernant la nouvelle situation politique au Luxembourg. Le cas 
echeant, I’attachee de presse a pu fournir une assistance afin d’orienter les 
journalistes vers des interlocuteurs au Luxembourg. 


16 



3. Departement www.luxembourq.lu 


Le portail www.luxembourq.lu . site de presentation et de promotion du Grand-Duche 
de Luxembourg, offre une porte d’entree unique pour toutes les informations d’ordre 
general liees au Grand-Duche : tourisme, culture, politique, economie, societe. 

Lance au debut de I’annee 2009, le portail a connu une augmentation constante de 
ses visiteurs au cours de ses quatre annees d'existence. II a attire en 2013 une 
moyenne de 80000 visiteurs par mois, qui ont consulte une moyenne de 250000 
pages par mois. 

Le lectorat du portail se compose d’un tiers d’internautes luxembourgeois et de 
deux tiers d'internautes etrangers. Parmi les visiteurs etrangers, on retrouve surtout 
des Frangais (pres de 38,1 %) et des Beiges (pres de 14 %), suivis des Americans, 
Aliemands, Anglais, Canadiens, Espagnols, Suisses, Neerlandais, etc. 

Le portail comporte une version frangaise tres etendue et une version anglaise plus 
reduite, dediee a I’information d’un public international anglophone, etranger ou 
expatrie, qui a de I’interet a visiter, investir ou s’installer au Grand-Duche ou qui y vit 
deja. Contrairement a la version frangaise, la version anglaise ne propose 
actuellement pas d’articles d’actualite. 

Poursuivant I’objectif d’atteindre un plus grand public au plan national et international 
et afin de mieux tenir compte de la societe multiculturelle du Grand-Duche de 
Luxembourg, I’equipe luxembourg.lu a commence en 2013 des travaux 
preparatoires en vue de mettre trois versions linguistiques a disposition du grand 
public. A cote de la version frangaise, des versions anglaise et allemande seront 
proposees a partir de 2015 avec des contenus tout a fait identiques. A cote des 
rubriques thematiques du portail, des articles d’actualite seront proposes au jour le 
jour en frangais, allemand et anglais. A cette occasion, la presentation visuelle du 
portail sera egalement entierement refaite. 

Toujours dans un souci de bien promouvoir le portail et le Grand-Duche tant au 
Luxembourg qu’a I’etranger, I’equipe luxembourg.lu a realise, en etroite collaboration 
avec le Departement edition et le Departement des relations publiques, un booklet 
de promotion sous forme de 14 cartes postales detachables. Cet outil de promotion 
sert a tous les acteurs engages dans la promotion du Grand-Duche a I’etranger 
(ambassades, consulats, Luxembourg Trade and Investment Offices...). Au 
Luxembourg, il peut egalement etre distribue au public par les administrations 
communales, les etablissements scolaires, les bibliotheques, les Offices regionaux 
de tourisme, les institutions culturelles... 

Le portail www.luxembourq.lu est quotidiennement mis a jour. II fournit des 
informations d’actualite relatives au Grand-Duche de Luxembourg et se fait 
regulierement I’echo des nouveautes dans les domaines touristique, culturel, 
politique, economique et societal. En 2013, plus de 400 d’articles d’actualite ont 
ete rediges, ce qui correspond a une moyenne de sept articles par semaine. 

En 2013, 1’equipe redactionnelle du portail luxembourg.lu a consacre une large partie 
de ses activites permanentes a la consolidation du contenu existant ainsi qu’a la 
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mise a jour du portail, et ce, grace a une veille mediatique dont I’objectif est de 
permettre une actualisation reguliere des informations figurant sur le portail. 

Dans le but de continuer d'assurer la pertinence des informations diffusees, la mise 
a jour du site continuera de demander une etroite collaboration avec tous les 
partenaires et acteurs promouvant I'image de marque du pays a I’etranger ainsi 
qu’avec les ministeres et administrations. 

L'equipe du portail a par ailleurs repondu a quelque 500 messages venus du monde 
entier via le portail a I’adresse info(a)luxembourq.public.lu . II s’agissait de demandes 
de renseignements touristiques, de demandes plus generates sur le Grand-Duche, 
de demandes d’acces au marche du travail luxembourgeois, de demandes 
concernant la Securite sociale, etc. 

4. Departement edition 

Les activites du Departement edition sont principalement les suivantes : 

- identification des sujets a traiter dans les publications ; 

- recherche d’auteurs ; 

- relecture et finalisation des textes proposes ; 

- suivi des traductions ; 

- recherche d’illustrations ; 

- suivi de la mise en page ; 
suivi du travail d’impression ; 

- diffusion des publications ; 

- gestion des commandes de publications ; 

- gestion des rubriques « Publications » sur les portails www.gouvernement.lu et 

- www.luxembourg.lu. 

Au-dela de ces activites purement editoriales, les membres du departement donnent 
des cours de « Pratique de la communication frangaise ecrite dans les documents 
administratifs » aux redacteurs stagiaires de la fonction publique. Ce cours est base 
sur le contenu du Guide de redaction, edite par le SIP, destine aux membres de 
I’administration gouvernementale afin de les guider dans la redaction de leurs 
documents professionnels. 

4.1. Quelques chiffres 

Le SIP a diffuse plus de 19000 brochures au cours de I’annee 2013, au 
Luxembourg et a I’etranger. Ces commandes emanaient principalement : 

- d’administrations gouvernementales luxembourgeoises (39 %) ; 

- d’administrations communales luxembourgeoises (13 %) et de membres de 

I’enseignement au Luxembourg (13 %) ; 

- d’associations, d’entreprises, de societes au Luxembourg (12 %). 
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Les versions linguistiques commandees se classent dans I’ordre suivant : 

- frangais (43 %) ; 

- anglais (33 %) ; 

- allemand (25 %). 

Les publications les plus demandees en 2013 : 

- Tout savoir sur le Grand-Duche de Luxembourg (4739 exemplaires) ; 

- a propos... Histoire du Grand-Duche de Luxembourg (2968 exemplaires) ; 

- a propos... de la famille grand-ducale (1 41 5 exemplaires). 

4.2. Nouvelles publications editees en 2013 

En 2013, le Departement edition a publie un certain nombre de nouvelles brochures: 

4.2. 1. Le Conseil d’Etat 

Cette brochure de 40 pages, editee en collaboration avec le Conseil d’Etat, retrace 
la genese et 1'evolution du Conseil d’Etat de 1815 a nos jours. Elle presente, par 
ailleurs, les attributions de cette institution intrinseque du systeme politique 
luxembourgeois, detaille sa composition et explique son fonctionnement. Un chapitre 
est egalement consacre au batiment au vu de son interet historique. Cette 
publication est disponible en frangais, allemand et en anglais. 

4.2.2. Bulletin d’information et de documentation 1/2012 

Le Bulletin d’information et de documentation 1/2012 presente sur 392 pages les 
activites des membres du gouvernement du mois de janvier au mois de juin 2012. 

4.2.3. Bulletin d’information et de documentation 2/2012 

Le Bulletin d’information et de documentation 2/2012 presente sur 376 pages les 
activites des membres du gouvernement du mois de juillet au mois de decembre 
2012. Un dossier special est consacre au mariage princier de S.A.R. le Grand-Due 
heritier et de la comtesse Stephanie de Lannoy, les 19 et 20 octobre 2012. 

4.2.4. Bulletin d’information et de documentation 1/2013 

Le Bulletin d’information et de documentation 1/2013 presente sur 308 pages les 
activites des membres du gouvernement du mois de janvier au mois d’avril 2012, 
moment ou un remaniement ministeriel a eu lieu au sein du gouvernement. 

Ce numero du Bulletin, une serie editee par le SIP depuis 1944, a ete le premier a 
paraTtre dans une toute nouvelle configuration. En effet, mis a part une adaptation de 
la mise en page afin de lui donner une touche de modernite, les evenements sont 
dorenavant presentes par membre du gouvernement et non plus par ressort 
ministeriel. 
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4.2.5. a propos... des fetes et traditions au Luxembourg 

Ce nouveau numero de la serie « a propos », le 20 e numero a ce jour, fournit un 
apergu chronologique du calendrier festif du Grand-Duche, passant ainsi en revue 
des traditions telles que Draikinneksdag, Bretzelsonndeg ou d’Trauliicht brennen, 
sans oublier des evenements incontournables telles que \’Oktave\ la Schueberfouer. 
L’auteur Georges Hausemer presente egalement quelques us et coutumes issus de 
cultures etrangeres qui, venus s’ajouter aux traditions autochtones, ont enrichi notre 
paysage festivo-folklorique. Cette publication a ete editee en frangais, allemand et 
anglais et diffusee au mois de janvier 2014. 


4.2.6. Booklet de promotion du portail www.luxembourg.lu 

Le Departement edition a assiste I’equipe redactionnelle du portail 
www.luxembourg.lu, portail de presentation officiel du Grand-Duche de Luxembourg, 
congu et gere par le SIP. Ce booklet, realise sous forme de 14 cartes postales 
detachables, est destine a la promotion du portail et du pays. 

5. Departement revues de presse et monitoring audiovisuel 
5.1 . Revues de presse 

Le Departement revues de presse a realise quotidiennement trois revues de presse 
distinctes qui sont mises a disposition des ministres, fonctionnaires et autres 
personnes habilitees a les solliciter. 

La revue de presse nationale se base en grande partie sur la presse quotidienne, 
hebdomadaire et mensuelle luxembourgeoise, ainsi que sur les sites Internet des 
medias luxembourgeois. 

La revue de presse internationale 1 est constitute d’articles issus d’une trentaine 
de journaux internationaux et reprend tous les articles traitant du Luxembourg ou 
citant des membres du gouvernement. De plus, elle fournit un apergu de I’actualite 
politique, economique et sociale internationale, des relations internationales, de la 
politique europeenne ainsi que de la situation des entreprises luxembourgeoises a 
I’etranger. 

La revue de presse internationale 2 reprend sur les memes bases essentiellement 
des articles de fond, des analyses et des debats. 

Les trois revues de presse sont consumables sur le site web de la revue de presse 
http://extranet.sip.lu/revuepub/ , offrant depuis 1999 a tout le gouvernement ainsi 
qu’aux ambassades un apergu de I’actualite nationale et internationale. 

Le SIP a pour objectif de renover ce site pour offrir plus de contenu (integration de 
verbatims, monitoring audiovisuel, monitoring des medias sociaux) et de nouvelles 
fonctionnalites (newsletter parametrables, flux RSS, alertes, profils utilisateurs 
parametrables avec recherches predefinies). Les specifications de ce projet ont ete 
entamees en 2013. 
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Le Departement revues de presse a en outre realise des revues de presse 
thematiques pour les membres du gouvernement en guise de preparation 
d’entrevues ou de deplacements futurs. De meme, le departement a mis a 
disposition de la Cour grand-ducale et des ministeres concernes une revue de 
presse speciale a I’issue de chaque visite d’Etat ou visite officielle. 

5.2. Monitoring de la presse audiovisuelle 

En 2013, ie SIP a poursuivi son monitoring de la presse audiovisuelle nationale et 
internationale. 

Le SIP effectue quotidiennement un suivi analytique des bulletins d’information 
de ia Radio 100,7 et de RTL Radio Letzebuerg ies matins et midi. Un rapport 
succinct de ces bulletins est redige et diffuse aux membres du gouvernement, hauts 
fonctionnaires et missions dipiomatiques qui ie souhaitent. 

Le SIP realise par aiileurs des transcriptions verbatim de reportages, d’interviews et 
de commentaires politiques juges interessants, diffuses tant par ies radios et 
televisions nationales qu’internationales. II convient de noter que I’annee 2013 fut 
marquee par une nette recrudescence de transcriptions verbatim due au proces dit 
« Bommeleeer », I’affaire du SREL ainsi que les elections anticipees du 20 octobre 
2013. Les transcriptions realisees par le SIP sont transmises aux membres du 
gouvernement, hauts fonctionnaires et missions dipiomatiques luxembourgeoises 
qui ie souhaitent. 

Ponctuellement, ie SIP realise egalement des transcriptions de discours et de 
conferences de presse de membres du gouvernement juges particulierement 
importants. 

Afin de donner une meilleure visibility aux activites des membres du gouvernement, 
les transcriptions de discours et d’interviews sont publiees sur le site internet 
www.qouvernement.lu . 

6. Departement relations publiques 

6.1 . Visites a Luxembourg et a I’etranger 

Une des missions du Departement relations publiques est de coordonner et 
d’organiser la couverture mediatique des membres du gouvernement 
luxembourgeois a I’occasion de visites officielles ou de visites de travail a 
Luxembourg et a I’etranger. 

En effet, lors de visites au Luxembourg de membres du gouvernement, les membres 
du departement ont travaille en etroite collaboration avec la Direction du protocole et 
de la chancellerie du ministere des Affaires etrangeres ainsi qu’avec les charges des 
relations publiques des departements ministeriels respectifs afin d’elaborer les 
programmes medias et les conferences de presse. Lors de visites aupres d’autres 
institutions luxembourgeoises, europeennes ou internationales au Luxembourg, le 
SIP se concede en amont avec les services de presse de ces institutions et leur 
prete assistance. 
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Les membres du departement ont redige les communiques d’annonce a envoyer aux 
medias, organise la couverture photographique officielle ainsi que gere 
I’encadrement des representants de la presse luxembourgeoise et de la presse 
etrangere lors de ces visites. 

Ceci a notamment ete le cas pour les visites de travail du president de la republique 
du Niger et du president du Cap-Vert, les visites de travail du Premier ministre de 
Pologne, d’Andorre, de Moldavie et de I’Ukraine et lors du sommet Benelux. 

Le departement a joue ce meme role lors de multiples manifestations telles que la 
fete nationale, les manifestions organisees a I’occasion du 50 e anniversaire de la 
disparition de Robert Schuman ainsi que lors de la Journee de la commemoration 
nationale. 

Par ailleurs, le departement a mis en place le dispositif presse a I’occasion des 
elections legislatives. La couverture photo a ete assuree le jour des elections, lors 
des negotiations en vue de la formation du gouvernement, des audiences de conge 
des ministres sortants, des assermentations des membres du nouveau 
gouvernement ainsi que lors des ceremonies de passation des pouvoirs. 

II est a noter que les membres du departement ont egalement organise la 
couverture photographique des membres du gouvernement luxembourgeois en 
deplacement officiel ou lors de missions de promotion economique a I’etranger. Ont 
ainsi ete couverts par exemple les deplacements du chef du gouvernement 
(Conseils europeens a Bruxelles, visite officielle en Autriche, visites de travail a 
Athenes et a Berlin), du ministre de I’Economie et du Commerce exterieur (visite du 
Salon logistique a Munich), ainsi que du ministre des Finances (reunion annuelle du 
Fonds monetaire international (FMI) et de la Banque mondiale a Washington). 

6.2. Cour grand-ducale 

En 2013, le SIP a continue a assister la Cour grand-ducale dans ses relations avec 
les medias et plus particulierement dans le cadre de I’organisation des visites d’Etat 
au Luxembourg et a I’etranger. 

Les membres du Departement relations publiques ont gere I’accreditation des 
representants des medias, organise et coordonne la couverture mediatique et 
assure I’encadrement des medias lors de la visite d’Etat de LL.AA.RR. le Grand-Due 
et la Grande-Duchesse en republique d’Autriche ainsi que lors de la visite d’Etat de 
LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande-Duchesse en republique de Turquie. 

En amont de la visite d’Etat en republique de Turquie, des journalistes du journal 
economique turc Dunya ont ete accueillis au Luxembourg afin de mener des 
interviews avec differents acteurs du monde politique et economique en vue de la 
realisation du supplement economique diffuse dans le cadre de la visite d'Etat. Leur 
sejour ainsi que I’elaboration de leur programme a ete organise et coordonne par le 
SIP. 
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II a aussi ete de la mission de ce departement d’organiser la couverture mediatique 
et la prise en charge des representants des medias lors des visites officielles au 
Luxembourg de LL.MM. le roi et la reine des Pays-Bas et de LL.MM. le roi et la reine 
des Beiges. 

6.3. Mediatheque 

La base de donnees photos du SIP continue a connaTtre un afflux eleve d’images 
(environ 8000 nouvelles photos en 2013), couvrant une panoplie d’evenements a 
travers les administrations et services gouvernementaux et refletant ainsi I’actualite 
tres diversifiee de I’annee ecoulee. Les images proviennent majoritairement des 
photographes engages par le SIP et des differents services gouvernementaux, avec 
lesquels de tres bonnes relations de travail ont pu etre etablies (le SIP continue 
d’ailleurs a approvisionner ses partenaires ministeriels du materiel audiovisuel 
requis). Ces apports fructueux permettent d’ailleurs au SIP de faire desormais 
abstraction d’acquisitions onereuses d’images aupres d’agences ou de maisons 
d’edition. 

Concurremment, la mediatheque se voit davantage sollicitee par les medias, 
services institutionnels et autres acteurs en vue de la fourniture de photos, 
souvent a court terme en vue de delais rapproches de publication. Si cette frequence 
elevee fait preuve d’une confiance croissante des partenaires et clients envers le 
SIP, elie pose egalement un defi continu en vue de peaufiner tant les outils 
techniques existants que les aspects proceduraux et organisationnels en place, tout 
en garantissant une qualite, ergonomie et transparence maximales. 

Des efforts soutenus ont ete entrepris en ce sens pendant I’annee 2013. 
L’optimisation continue des outils techniques vise a accelerer davantage tant le 
traitement que la mise a disposition des images. De meme, le perfectionnement des 
procedures de traitement permet d’optimiser la qualite du service fourni aux clients 
gouvernementaux et externes, garantissant en meme temps une representation 
optimale des institutions etatiques vers I’exterieur. 

A cote de I’actualite journaliere, le SIP continue a evaluer et a mettre en valeur ses 
archives photographiques, comprenant environ 100000 documents images. Si ces 
travaux s’etendront au-dela de I’annee 2013, ils permettront de disposer a terme 
d’un riche fonds d’images couvrant des evenements d’a peu pres un siecle. Bien que 
cette collection doive etre consideree comme complementaire a celle des Archives 
nationales, voire celle de la Phototheque de la Vide de Luxembourg, elle permettra 
de retracer, au fil du temps, I’activite des gouvernements successifs et de la maison 
grand-ducale. 

6.4. Presidence du groupe des charges des relations publiques des 
ministeres 

Le groupe des charges des relations publiques des ministeres, instaure sous 
I’impulsion du SIP en 2003, a poursuivi ses travaux en 2013. Le but du groupe est 
I’organisation et I’amelioration de la communication interne du gouvernement afin de 
permettre une communication plus coherente vers I’exterieur. A cette fin, le 
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groupe se reunit sur une base reguliere afin de discuter de themes lies a la 
communication gouvernementale et d’echanger de bonnes pratiques. 

Au premier semestre 2013, I’avant-projet de loi concernant I’acces des citoyens aux 
documents detenus par I’administration a ete presente aux membres du groupe par 
le secretaire general adjoint du Conseil de gouvernement. Cette presentation a ete 
suivie d’un echange de vues sur les modalites de I’acces, les documents vises ainsi 
que I’organisation au sein des administrations concernees. 

Les travaux du groupe ont ete suspendus au deuxieme semestre avec I’organisation 
d’elections anticipees. L’objectif est de relancer les travaux en 2014 avec la 
participation de representants de tous les departements ministeriels et ceci 
notamment aussi en vue de I’organisation de la prochaine Presidence du Conseil de 
I’Union europeenne. 

6.5. Promotion de I’image de marque du Grand-Duche 

A I’instar des annees precedentes, le groupe de reflexion ad hoc sur la promotion de 
I’image de marque du Grand-Duche de Luxembourg, preside par le directeur du SIP, 
s’est reuni a plusieurs reprises en 2013. 

Suite aux nombreuses consultations ad hoc entre les representants des ministeres 
pour combler les deficits de la promotion de I’image de marque du Luxembourg, le 
groupe etait d’avis qu’il fallait se doter d’une structure professionnelle pouvant 
assurer la declinaison d’une strategie operationnelle et un suivi coherent des actions 
a mener dans ce cadre. II a ete decide de soumettre une telle proposition au Conseil 
de gouvernement. 

Le Conseil de gouvernement dans sa seance du 22 mars 2013 a marque son accord 
a transformer le groupe de reflexion ad hoc en un comite de coordination 
interministeriel. Ce comite fonctionne desormais sous la tutelle du ministere des 
Affaires etrangeres et europeennes (MAEE), puisque la coordination en matiere 
internationale releve de sa competence. L’objectif principal du comite de 
coordination est I’elaboration d’une strategie de promotion de I’image de marque du 
Luxembourg. II a en outre ete decide de doter le comite d’une cellule de coordination 
permanente en charge de I’elaboration des propositions de strategie pour la 
promotion de I’image de marque du pays et de la mise en oeuvre, la coordination et 
le suivi des actions a mener dans ce cadre, une fois I’accord du comite de 
coordination interministeriel obtenu. Pour la mise en oeuvre des actions de 
promotion dans les differents secteurs, recours sera fait aux differentes agences de 
promotion par le biais et sous I’autorite des ministeres competents. 

Dans ce contexte, et dans le cadre de ses propres travaux, les membres du comite 
ont aussi poursuivi leurs consultations et ont eu I’occasion d’avoir d’un echange de 
vues et de bonnes pratiques avec les representants de Team Finland et de Inspired 
by Iceland, en charge de la promotion de leurs pays respectifs. 

Sur I’initiative du ministere de I’Economie et du Commerce exterieur, le comite de 
coordination interministeriel Nation Branding a en outre realise une campagne 
publicitaire, sous forme de trois spots publicitaires de 20 secondes chacun, se 
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basant sur la qualite de vie au Luxembourg, et ceci dans toutes ses dimensions 
(tourisme, culture, sport, finances et economie). Ces spots TV ont ete diffuses sur 
une chaine internationale couvrant 59 pays. Cette campagne a ete completee par 
une promotion sectorielle renforcee. 

6.6. Communication de crise 

Dans le cadre de ses missions de communication et d’information dans le domaine 
de la protection nationale, le SIP a participe au groupe de travail concernant la 
revision du plan d’intervention en cas d’accident nucleaire ainsi qu’a celui en charge 
de I’elaboration du plan d’intervention d’urgence en cas d’attaque contre les 
systemes d’information. 

Plusieurs representants du SIP ont en outre participe a la troisieme et derniere 
phase de I’exercice nucleaire 3 en 1 , dont I’objectif etait d’optimiser la cooperation 
nationale et transfrontaliere entre les cellules de crise des membres de la Grande 
Region et d’ameliorer la coordination des mesures d’urgence ainsi que I’information 
destinee au public. La conclusion principale de cet exercice etait que I’utilite d’un tel 
exercice au niveau de la Grande Region est donnee. Point de vue communication, il 
a ete retenu d’organiser une reunion specifique des communicateurs de la Grande 
Region afin d’elaborer un vademecum operationnel concernant I’organisation de 
I’information destinee aux medias et au grand public. 

Au niveau Benelux, le SIP a participe a la reunion annuelle des communicateurs de 
crise, qui a eu lieu au mois de juin 2013 a La Haye. La mise a jour du reglement 
BeNeLux (2007) en matiere d’information du public ainsi que I’organisation de 
I’information a echelle nationale, regionale et communale en cas de crise etaient les 
principaux themes a I’ordre du jour. 

7. Departement systemes d’information 


7.1. Projet gouvernement.lu 

La nouvelle version du portail www.qouvernement.lu a ete mise en ligne en 
decembre 2013. 

Le portail a ete entierement et radicalement remodele : le design a ete retravaille et 
de nombreuses fonctionnalites nouvelles - telles que des newsletters completement 
personnalisabies, des flux RSS librement configurables, la mise a disposition d’un 
panier pour la commande en ligne de publications, une recherche avancee tres 
poussee ou des galeries d’images, de videos ou de fichiers audio - sont dorenavant 
a disposition des internautes. 

Un atout majeur de I’ancien site - ses archives qui datent de I’annee 1999 - est 
maintenu : le nouveau portail reprend I’ensemble du contenu deja disponible sur 
I’ancienne version. II demeure done possible de consulter I’actualite 
gouvernementale depuis 1999, date de la mise en ligne du premier site Internet du 
gouvernement. 
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Afin de faciliter la navigation dans ces archives de taille, I’ensemble des textes 
publies - plus de 23.000 articles, communiques, discours ou interviews - ont ete 
reindexes en y ajoutant une serie d’attributs. Ce faisant, il est possible de faire des 
recherches beaucoup plus ciblees et de filtrer ses recherches par ministre, ministere, 
themes, type de contenu, type d’evenement ou simplement en definissant un axe de 
temps precis. 

Un soin tout particulier a aussi ete apporte a une architecture de I’information 
(arborescence, structuration du portail) qui reste simple, malgre la masse tres 
considerable de contenu, et a la mise en place de principes de navigation innovants 
qui permettent d’acceder rapidement, efficacement et de maniere conviviale aux 
contenus publies. Servent a cette fin en fonction du contexte et des besoins, d’une 
part, une utilisation quasi systematique d’une navigation par facettes (navigation via 
I’utilisation de filtres), qui se base sur I’indexation tres poussee du contenu, et, 
d’autre part, un type de navigation innovant via une sorte de fil d’Ariane 
(breadcrumb) adapte qui permet d’acceder aux rares rubriques qui se trouvent a un 
niveau plus profond du portail. 

Une autre grande innovation fondamentale du portail est la mise a disposition sous 
les rubriques « Gouvernement » et « Ministeres & administrations » d’un site 
integre dans le portail pour chaque ministre et secretaire d’Etat, chaque 
portefeuille ministeriei, tous les ministeres et tout autre organisation (administrations 
et organisations similaires) dependante du gouvernement. Ces sites existent aussi 
pour les gouvernements precedents jusqu’en 1999. En tout, il s’agit de plus de 450 
sites qui existent comme sous-sites dans le portail gouvernement.lu. Grace a 
I’indexation intelligente de chaque objet publie, ces sites affichent automatiquement 
le contenu correspondent a leur cas de figure. 

Un des objectifs de cette approche, poursuivie en collaboration avec le CUE et qui 
remonte notamment a un papier strategique adopte par le precedent gouvernement 
en mai 2010, est de simplifier significativement la presence Internet du 
gouvernement (I’ensemble des sites Internet proposes par le gouvernement) en 
rapatriant progressivement la plus grande partie des sites institutionnels des 
ministeres et des autres organisations qui se trouvent sous la tutelle du 
gouvernement vers le portail federateur www.gouvernement.lu. Ceci dans I’interet 
des citoyens qui se trouveront confrontes a un paysage Internet plus transparent et 
moins complexe, et dans I’interet d’une plus grande efficience et d’une utilisation 
aussi rationnelle que possible des ressources limites. 

Le SIP a egalement integre dans le portail I’ensemble des Bulletins d’information 
et de documentation publies par le SIP depuis decembre 1944, la memoire de 
I’activite gouvernementale depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale. Les 
bulletins sont disponibles au format PDF et represented done une source 
extremement riche a exploiter. En tout, environ 1050 publications sont disponibles 
dans la rubrique « Publications » du portail. 

L’agenda constitue une autre nouveaute du portail. Cet outil permet aux internautes 
de s’informer sur les activites a venir des membres du gouvernement. Le portail 
propose finalement encore des dossiers structures de maniere plus homogene et 
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plus ergonomique ainsi qu’une rubrique qui presente le systeme politique 
luxembourgeois. 
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7.2. Newsletter gouvernement.lu 


Bien que le portail gouvernement.lu soit hSbergS dans le cloud, les donnSes 
sensibles sont stockSes sur une application de type CRM dans les locaux du SIP. 
Cette application, gSnSrant Sgalement les newsletters, a necessity la mise en place 
d’une architecture complexe. Le rSsultat final est toutefois extremement satisfaisant 
puisqu’outre la generation automatisSe de newsletters et d’alertes, ce systSme offre 
des outils d’analyses statistiques poussSes. 

7.3. Projet extranet presse 

L’extranet a pour vocation de devenir progressivement le canal de diffusion central 
et unique du SIP pour tous les contenus et services mis a disposition a la presse. 

II s’agit egalement d’un projet complexe qui comporte entre autres : 

- La possibility de mettre a jour I’extranet, via des formulaires spScifiques pour 
chaque type de contenu, de maniere dScentralisSe, tres facile et rapide. Des 
gains de temps considerables s’ensuivront ainsi qu’une suppression de 
processus metier rendus superflus et une simplification significative des 
processus restants. 

- La publication via un seul canal (I’extranet) de contenus diffuses via diffSrents 
canaux au prSalable. Done une simplification pour les utilisateurs finaux et 
pour les organisations responsables de la mise a jour, notamment le SIP et 
autres ministeres. 

- Une architecture de I’information tres poussSe et un systeme de navigation 
par facettes combine a un systeme de navigation par fil d’Ariane. 

- Un agenda interconnects. 

- La possibility de s’abonner de maniere personnalisable a des alertes. 

- Une fonctionnalitS de tSISchargement en ligne de photos haute resolution via 
un panier. 


7.4. luxembourg.lu 

2013 a marque le dSmarrage des travaux de redesign du site www.luxembourq.lu . 
L’Squipe IT du SIP effectue I’assistance a la maitrise d’ouvrage du dSveloppement 
de la nouvelle version de ce site qui intSgrera de nouvelles fonctionnalitSs et offrira 
un service accru a ses clients. 

7.5. WordBee 

Suite a la decision de crSer une version miroir du site frangais en allemand et en 
anglais de luxembourg.lu, une solution technique a StS mise en place afin de gSrer 
les traductions et en rSduire le cout grace notamment a I’utilisation de mSmoires de 
traduction. La solution Wordbee a Ste choisie et paramStrSe en fonction des besoins 
du projet, qui s’Stendra sur plusieurs annSes. 
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7.6. Trendiction 


Trendiction est un outil d’agregation des informations provenant d’lnternet en 
general ainsi que des medias sociaux (Facebook, Twitter) en particulier. Conscient 
de I’importance croissante de ces moyens de communication, le SIP a entrepris une 
demarche de sensibilisation des ministeres aux avantages qu’ils pourraient tirer de 

cet outil de monitoring des medias sociaux. 

7.7. Phase d’analyse du nouveau site de la revue de presse 

Le SIP a pour objectif de revoir entierement le site web de la revue de presse 
http://extranet.sip.lu/revuepub/ offrant depuis 1999 a tout le gouvernement une revue 
de presse quotidienne. Le nouveau site offrira plus de contenu (integration de 
verbatims, monitoring audiovisuel, monitoring des medias sociaux) et de nouvelles 
fonctionnalites (newsletter parametrables, flux RSS, alertes, profils utilisateurs 
parametrables avec recherches predefines). Les specifications de ce projet on ete 
entamees en 2013. 

7.8. Generateur de logos 

Le SIP a pour mission de creer, conformement a la Charte graphique du logo du 
gouvernement, les logos pour I’ensemble des ministeres. Afin de faciliter la creation, 
I’archivage et la tragabilite des plus de 6000 variantes de logo, une application 
dediee a cet effet a ete developpee. 

7.9. Noms de domaines new gTLD 

Les nouvelles extensions de nom de domaines Internet soulevent de nombreuses 
questions quant aux mesures defensives a adopter pour la protection de I’image de 
marque du Luxembourg. Conjointement avec le CUE, le MAEE, le Service des 
medias et des communications (SMC) et I’OPI, le SIP definit quelle sera la position 
du gouvernement face a cette problematique complexe. Par ailleurs, une 
rationalisation de I’utilisation et de la gestion des noms de domaines existants a ete 
entamee en partenariat avec le CUE. 

7.1 0. Sharepoint 201 3 

La derniere version de Sharepoint a ete implementee afin de gerer les processus 
metiers du SIP. Encore en cours de deployment, Sharepoint offre, dans une 
approche par departements ou par projets, une consolidation de tous les outils et 
documents necessaires au traitement de I’information. 

7.11. Demenagement du centre de secours et modernisation 
d’equipements 

Afin de rationaliser et de mutualiser les couts lies a la location d’espaces 
d’hebergement dans les centres de secours, le CUE a mis en place un centre de 
secours commun a Betzdorf. Une partie de I’infrastructure informatique du SIP a 
done ete migree vers ce nouveau centre. Diverses mises a jour materielles et 
logicielles ont ete effectuees par la meme occasion. 
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7.1 2. Administration et gestion 


La gestion quotidienne du support aux utilisateurs ainsi que I’administration de 
I’infrastructure du SIP fait egalement partie des attributions du departement. 

Citons pour memoire : le support d’applications type CRM (gestion de contacts), 
mediatheque (plus de 130000 photos depuis 1946), systeme de scanning et clipping 
des articles de presse et du site web hebergeant tous les articles numerises et 
indexes depuis 1999, systeme d’abonnement et d’envoi de depeches, outil de 
gestion budgetaire interne, la maintenance hardware et software, la fourniture aux 
ministeres d’appareils photos, de dictaphones et de pedaliers de transcription... 



2. Le Service des Medias et des Communications 


1. Le paysage des medias: les activites au niveau national 

1.1. La television 

Apres la signature en 2007 des accords entre le Gouvernement et la CLT-UFA 
visant le renouvellement du dispositif de concessions de cette derniere, les 
nouvelles concessions et permissions avaient ete accordees le 3 mars 2008. 

La duree des concessions et permissions s’etend jusqu’au 31 decembre 2020. 

1.1.1. Le service RTL Tele Letzebuerg 

Le service de television quotidien en langue luxembourgeoise diffuse par la CLT- 
UFA a un statut particulier puisque cette societe a pris I’engagement en 1995, 
engagement qui a ete renouvele dans le cadre de I’accord signe en 2007, d’assurer 
un service public de radio et de television en langue luxembourgeoise. 

Le financement est couvert en partie par des recettes publicitaires, le solde du cout 
du service etant supporte par CLT-UFA en contrepartie des concessions qui lui sont 
accordees par le Gouvernement pour ses autres services. 

Les recettes publicitaires sont plafonnees. En 2013, le plafond prevu, qui depuis 
2011, augmente de 2.5 % par an, a atteint 8.610.000 € de recettes publicitaires 
brutes. Le plafond est applique avec une certaine flexibility afin d’eviter un traitement 
discriminatoire des annonceurs et les recettes excedentaires sont mises en reserve 
afin de permettre, en cas d’eventuelles insuffisances de recettes publicitaires 
futures, a financer la production du service ainsi qu’a realiser les investissements 
techniques necessaires de maniere a ce que I'equipement technique soit a tout 
moment a la pointe du progres. 

Le service principal et sa declinaison sont diffuses en numerique terrestre par le 
canal 27 et sont repris par les differents operateurs de teledistribution ou d’lPTV. 

Le service RTL Tele Letzebuerg comporte un sous-titrage en langue frangaise et 
allemande du journal televise a partir de la deuxieme diffusion a 20h30, ainsi qu’un 
resume de I’actualite en langue frangaise appele le « 5 minutes ». 

1.1.2. Les autres services sous concession luxembourgeoise 

En 2013 quatre concessions pour service luxembourgeois par cable ont ete 
renouvelees pour une duree de 5 ans. Les listes exhaustives des services 
luxembourgeois a rayonnement international de la CLT-UFA, des services 
luxembourgeois par satellite et des services luxembourgeois par cable figurent en 
annexe du present rapport. 
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1.1.3. Les reseaux de communication televisuelle 


Le passage au numerique terrestre a ete mene a bien au Luxembourg des 2006, 
quand la CLT-UFA a fait passer au numerique les differents canaux utilises pour la 
television terrestre au Luxembourg. Les canaux 7, 21 , 24 et 27 sont en service, tous 
en numerique. 

Le cable reste toutefois le principal moyen de reception de la television au 
Luxembourg. Le passage au numerique dans le cable poursuit done son chemin. 
Depuis 2008, tous les reseaux importants offrent la television numerique. L’offre de 
base comprend normalement plus de 80 services en numerique tandis que les 
principales chaines sont encore transmises en analogique. 

Depuis 2008, une partie croissante des menages a en outre la possibility de recevoir 
la television par le biais de I’ADSL et peut des lors choisir entre deux offres 
concurrentes pour la reception d’une gamme complete de services televises. 

Plus de 50.000 menages regoivent actuellement la television par satellite, soit 
exclusivement, soit en combinaison avec une autre forme de reception. 

1.2. La radio sonore 

La loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques prevoit differentes 
categories de services de radio dont certaines relevent de la competence de la 
Commission independante de la radiodiffusion (CIR), a savoir les radios locales et 
les radios a reseau d’emission, tandis que d’autres relevent de la competence du 
Gouvernement, a savoir les services a emetteur de haute puissance, mais aussi les 
services radiodiffuses a rayonnement international, les services luxembourgeois par 
satellite et les services luxembourgeois par cable. 

Quant aux radios locales, 4 permissions ont ete renouvelees par la CIR pour une 
duree de 5 ans et les licences d’emettre y relatives ont ete accordees par le Ministre 
des Communications et des Medias. 

Les quatre radios a reseau d’emission, qui emettent leurs services depuis 1992/93, 
sont largement complementaires dans leur contenu. 

• Radio Latina, diffusee par la Societe europeenne de Communication sociale 
s.ar.l., est une radio qui s’adresse principalement a la population immigree. 

• DNR, diffusee par la Societe de Radiodiffusion luxembourgeoise, est une 
radio generaliste. 

• Radio ARA, diffusee par la s.ar.l. ALTER ECHOS, est une radio de type 
associative. Enfin, 

• Eldoradio, diffusee par la societe Luxradio s.ar.l., est une radio 
essentiellement musicale. 

Les permissions ont ete renouvelees en 2012 par la Commission independante de la 
Radiodiffusion pour une duree de dix ans. 

La liste exhaustive de ces services de radio figurent en annexe du present rapport. 
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1.3. La loi du 27 aout 2013 portant creation d’une autorite 
independante de I’audiovisuel 

La loi du 27 aout 2013 portant creation d’une autorite independante de I’audiovisuel 
est entree en vigueur le ler decembre 2013. 

La nouvelle autorite exerce les competences qui etaient auparavant reparties entre 
la Commission independante de la Radiodiffusion et le Conseil national des 
programmes, un des objectifs recherche par la reforme etant de simplifier le systeme 
de surveillance en centralisant au sein d’une autorite les pouvoirs confies a trois 
organes differents. Ses missions englobent desormais I’octroi/retrait des permissions 
des radios locales et des radios a reseau d’emission ainsi que la surveillance du 
respect des dispositions legales et des cahiers des charges par les services de radio 
sonore et les services de medias audiovisuels, lineaires et a la demande. 

En cas de constatation d’une violation de la reglementation afferente, la loi prevoit 
un catalogue de sanctions graduees qu’elle pourra prononcer. 

1.4. La presse ecrite: la promotion de la presse ecrite 

10 organes sont actuellement beneficiaires des effets de la loi du 3 aout 1998 sur la 
promotion de la presse ecrite : 


Organe 

Editeur 

Luxemburger Wort 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Tageblatt 

Editpress Luxembourg S.A. 

Le Quotidien 

Lumedia S.A. 

Letzebuerger Journal 

Editions Letzebuerger Journal S.A. 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

Zeitung S.A. 

Telecran 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Revue 

Editions Revue S.A. 

Le Jeudi 

Editpress Luxembourg S.A. 

D’Letzebuerger Land 

Editions d’Letzebuerger Land s.a r.l. 

Woxx 

Grengespoun SC 


Le montant annuel de reference 2013 a ete fixe par reglement grand-ducal du 18 
fevrier 2013 a 450.300 € dont resulte une subvention allouee a chaque organe au 
titre de part fondamentale de 150.100 €, completee par une subvention par page 
redactionnelle de 129,12 €. 
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Les montants alloues en 2013 aux differents organes, part fondamentale et 
subventions par pages redactionnelles confondues, sont les suivants: 


Luxemburger Wort 

1 390 566 

€ 

Le Jeudi 

333 655 

€ 

Le Quotidien 

1 272 700 

€ 

Letzebuerger Journal 

893 603 

€ 

Letzebuerger Land 

304 447 

€ 

Revue 

329 648 

€ 

Tageblatt 

1 580 112 

€ 

Telecran 

353 057 

€ 

Woxx 

247 1 46 

€ 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

383 031 

€ 

Total 

7 087 965 

€ 


1.5. L'evolution du marche publicitaire 

Depuis quinze ans, le Ministere d'Etat, Service des medias et des communications, 
met a disposition un outil de recensement des investissements publicitaires bruts 
releves sur le marche luxembourgeois pour les acteurs de la communication. Cet 
instrument est denomme pige publicitaire. Sur le plan legislate, la pige permet a la 
Commission chargee de surveiller revolution du marche publicitaire - commission 
institute par la loi du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques - de surveiller 
i'equilibre entre les principaux supports mediatiques distribues sur le marche 
luxembourgeois. 

Depuis 2009, MediaXim Luxembourg est en charge du recensement des 
investissements publicitaires et de la publication des rapports periodiques requis 
pour la pige publicitaire, denommee « Luxembourg Ad’Report ». 

En 201 2 1 , les investissements publicitaires bruts au Grand-Duche de Luxembourg 
se sont eleves a un total de 164,3 millions EUR, ce qui constitue une diminution de 
2,4%, soit 4,1 millions EUR par rapport a 2011 (168,4 millions EUR). A noter que 
revolution des investissements publicitaires a ete influencee par la disparition, en 
2011 et 2012, d’un certain nombre de supports piges. 

Ces chiffres prennent en consideration les investissements publicitaires au 
Luxembourg - commerciaux et non commerciaux - et couvrent les types de 
supports suivants : quotidiens, hebdomadaires, periodiques, radios, TV, affichage, 
cinemas et folders, Internet n’etant pas pige a ce stade. 


Les donnees de fin d’annee 2013 n’etaient pas encore disponibles lors de la redaction du present rapport annuel 
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Evolution trimestrielle des investissements bruts (tous medias) 


Resultats bruts 
(en millions €) 

2012 

2011 

2010 

2009 

A des 

investisseme 
nts bruts 
2012-2011 

1 er Trimestre 

41,758 

42,869 

41,298 

39,527 

-2,6% 

2 dme Trimestre 

42,612 

44,117 

42,982 

43,602 

-3,4% 

3® me Trimestre 

33,827 

35,181 

34,171 

33,419 

-3,8% 

4® me Trimestre 

46,155 

46,256 

49,681 

46,967 

-0,2% 

Total 

164,355 

168,433 

168,132 

163,515 

-2,4% 


En apurant les resultats des avis publics et des societes, des offres d’emploi, des 
autres petites annonces ainsi que des avis et faire-part divers, le total des annonces 
commerciales (resultats bruts) se chiffre pour 2012 a 139,1 millions EUR contre 
1 42,8 millions EUR en 201 1 , representant une diminution de 2,6%. 

1.6. Etude Plurimedia 

L'etude luxembourgeoise Plurimedia lancee en printemps 2005, etudie le 
comportement du lectorat des principaux supports de presse et de I’audience de la 
radio et de la television au Luxembourg. 

Les chiffres sont en pourcentages de la population totale, agee de plus de 15 ans 
pour la presse, et agee de plus de 1 2 ans pour la radio et la television. 

Les pourcentages refletent les taux de lecture derniere periode pour la presse et les 
taux d’audience derniere periode pour les supports audiovisuels. 

Le tableau ci-contre releve les resultats des etudes de 2007 a 2013 ; les donnees de 
2010 ne sont pas comparables sur le plan methodologique et ne peuvent pas etre 
incorporees dans ce meme tableau. Voir page suivante : 
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1 .6.1 . Etude Plurimedia 201 3 : Les supports de la presse 2 




2007 

2008 

2009 

2011 

2012 

2013 

Quotidiens 

Hebdomadaires 








Wort 

46,50% 

44,40% 

43,20% 

43,20% 

40,80% 

38,80% 

Tageblatt 

15,10% 

14,10% 

13,85% 

13,30% 

11,20% 

10,10% 

Le Quotidien 

7,30% 

7,10% 

7,30% 

6,20% 

6,50% 

6,30% 

Letzebuerger Journal 

3,10% 

3,10% 

2,60% 

2,40% 

1,70% 

2,30% 

Zeitung vum 
Letzebuerger Vollek 

0,90% 

0,60% 

0,50% 

0,70% 

0,60% 

0,60% 

L'Essentiel 

- 

23,70% 

26,70% 

30,00% 

29,60% 

30,00% 








Telecran 

33,60% 

31,80% 

31,50% 

28,50% 

24,80% 

25,50% 

Bimensuels 

Mensuels 

Periodiques 

Depliants 

Lux-Post 

26,30% 

29,10% 

24,80% 

21,70% 

21,00% 

18,10% 

Revue 

23,00% 

22,20% 

21,50% 

20,60% 

17,00% 

16,80% 

Lux Bazar 

14,20% 

14,20% 

11,30% 

9,20% 

8,00% 

7,60% 

De Neie Feierkrop 

12,90% 

11,90% 

9,30% 

8,50% 

6,50% 

6,60% 

Contacto 

10,60% 

10,50% 

11% 

11,90% 

13,00% 

13,00% 

Le Jeudi 

7,70% 

8,10% 

7,10% 

7,00% 

7,40% 

6.5% 

D’Letzebuerger Land 

3,30% 

2,80% 

2,90% 

3,40% 

3,60% 

3,60% 

De Letzebuerger Bauer 

2,90% 

2,60% 

3,20% 

2,50% 

3,20% 

2,30% 








Correio 

3,00% 

3,10% 

2,50% 

2,50% 

2,80% 

2,60% 








Auto Revue 

23,70% 

22,30% 

20,80% 

17,50% 

15,90% 

17,10% 

Auto Moto 

20,50% 

21,20% 

17,00% 

15,20% 

13,80% 

15,90% 

Musel Zeidung 

10,30% 

9,10% 

10,30% 

1 1 ,40% 

9,80% 

10,10% 

Agenda Lux 

6,80% 

7,70% 

9,70% 

8,00% 

8,70% 

6,90% 

Femmes Magazine 

5,50% 

7,40% 

7,10% 

7,60% 

7,50% 

7,70% 

PaperJam 

5,30% 

5,80% 

8,20% 

8,90% 

10,30% 

9,30% 

City Magazine 




6,40% 

6,20% 

8,10% 

Sauer Zeidung 

3,90% 

3,80% 

3,90% 

4,50% 

4,00% 

4,40% 








Autotouring 

31,90% 

32,50% 

30,80% 

33,20% 

30,90% 

36,60% 

Foyer de la Femme 

8,20% 

6,60% 

6,30% 

6,00% 

4,00% 

10,10% 

Regulus 

7,90% 

6,80% 

6,30% 

6,30% 

5,70% 

6,40% 

Flydoscope 

5,20% 

5,30% 

6,80% 

9,70% 

8,40% 

10,70% 








1-Mail 

54,50% 

58,20% 

52,80% 

50,90% 

50,80% 

46,60% 

Lux Post 

48,90% 

47,30% 

44,60% 

40,00% 

40,50% 

36,10% 

Autres depliants 

49,70% 

50,00% 

46,10% 

44,50% 

43,20% 

39,80% 


2 Les donnees 201 1-2012 ne sont pas comparables aux donnees 2007-2009 en raison d’un changement 
methodologique intervenu en 2010. 
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1.6.2. Etude Plurimedia 2013 : Les supports audiovisuels et Internet 




2007 

2008 

2009 

2011 

2012 

2012 

2013 



Audience 12 ans et plus 

Radio 

TV (chaTnes 

luxembourge 

oises) 

TV (chaTnes 
etrangeres) 

Cinema 

RTL Radio 
Letzebuerg 

46,20% 

41 ,70% 

43,20% 

43,00% 

39,6 

39,60% 

40,60% 

Eldoradio 

14,30% 

16,00% 

1 7,80% 

19,80% 

20,1 

20,10% 

17,90% 

DNR 

10,70% 

10,50% 

10,10% 

9,60% 

9,4 

9,40% 

6,40% 

RTL Radio 
93,3&97,0/en iangue 
aiiemande 




7,60% 

7,9 

7,90% 

6,60% 

Radio Latina 

4,90% 

5,40% 

5,30% 

4,40% 

5,3 

5,30% 

5,30% 

Radio 100,7 (Radio 
socioculturelle) 

4,20% 

3,90% 

4,10% 

4,80% 

4,8 

4,80% 

3,50% 

Radio Ara 

1 ,20% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,80% 

1,3 

1 ,30% 

1,10% 









RTL Tele Letzebuerg 

35,10% 

32,90% 

33,90% 

28,60% 

26,1 

26,10% 

27,40% 

Den 2.ten RTL 

1 ,00% 

1 ,00% 

2,20% 

2,90% 

2 

2,00% 

2,40% 









TF1 

16,80% 

16,10% 

16,90% 

16,00% 

15,9 

15,90% 

14,00% 

ARD 

15,00% 

13,30% 

14,20% 

15,00% 

12,8 

12,80% 

1 1 ,40% 

Pro 7 

13,20% 

13,50% 

13,60% 

13,20% 

12 

12,00% 

13,00% 

RTL Television 

13,00% 

13,90% 

15,10% 

14,80% 

13,3 

13,30% 

1 1 ,30% 

ZDF 

1 1 ,60% 

14,40% 

1 1 ,80% 

12,50% 

11,7 

1 1 ,70% 

10,80% 

M6 

7,90% 

10,00% 

9,90% 

8,90% 

9,4 

9,40% 

9,70% 

France 2 

7,80% 

8,00% 

8,00% 

8,30% 

7,8 

7,80% 

7,60% 

Sat 1 

7,30% 

7,60% 

6,90% 

7,00% 

6,1 

6,10% 

5,30% 











9,90% 

9,50% 

10,00% 

10,1 

10,10% 

10,80% 



















Internet 









utilisation 

44,60% 

49,20% 

54,90% 

59,60% 

63 

63,00% 

67,20% 

www.rtl.lu 

6% 

6% 

9,60% 

13,90% 

17,6 

17,60% 

22,20% 

www.wort.lu 



4,70% 

8,20% 

11,6 

1 1 ,60% 

13,20% 

www.lessentiel.lu 



2,50% 

5,30% 

8,4 

8,40% 

10,80% 

www.taaeblatt.lu 




2,00% 

2,7 

2,70% 

3,80% 

www.mvwort.lu 





2,5 

2,50% 

2,60% 


www.leauotidien.lu 







1 ,30% 

Administration 
publique en ligne 



5,90% 

7,90% 

6,8 

6,80% 

7,70% 


1.7. Les activites au niveau europeen en matiere de medias 

1.7.1. Le Conseil Culture/ Audiovisuel et le groupe de travail 
« Audiovisuel » 

Les activites au niveau europeen ont ete dominees par I’adoption du nouveau 
«Programme Europe Creative ». Ce programme, couvrant la periode 2014-2020, 
regroupe deux programmes jusqu'alors distincts : le programme Culture et le 
programme Media. Le programme Media, qui existe depuis 1991, est un piiier 
essentiel de la production audiovisuelle europeenne et a fait ses preuves pour 
encourager la distribution des oeuvres europeennes au sein de I’Union europeenne 
et dans le monde. Parmi les elements innovateurs du nouveau programme de 


37 


financement communautaire, figure un nouveau dispositif financier visant a faciliter 
I’acces aux financements des petites et moyennes entreprises (PME) et des 
organisations des secteurs de la culture et de la creation. Avec un budget de € 1,46 
milliards EUR pour les sept prochaines annees - 9% de plus qu’actuellement - le 
programme devrait donner un nouvel elan aux secteurs culturels et creatifs, qui sont 
une source importante d'emplois et de croissance. 

Le Conseil a, en outre, adopte des conclusions sur la liberte et le pluralisms des 
medias pour repondre au rapport du groupe d’experts instaure par la Commission 
europeenne sur ce sujet. Les ministres ont notamment tenu a souligner la 
competence nationale en la matiere, tout en souhaitant renforcer la cooperation 
entre regulateurs nationaux, dont I’independance doit etre assuree. 

Les ministres de I’audiovisuel ont egalement eu des echanges informels sur les 
enjeux lies a la « TV connectee ». Les reflexions ont porte sur I’encadrement de 
cette convergence, qui peut se definir comme la fusion progressive des services de 
radiodiffusion traditionnels et d’lntemet. 

1.7.2. Le Comite directeur pour les Medias et la Societe de 
I’lnformation (CDMSI) 

La Conference du Conseil de I’Europe des ministres responsables des medias et de 
la societe de I’information s’est tenue a Belgrade les 7 et 8 novembre 2013, a 
I’invitation du gouvemement serbe. Le theme de la conference etait « Liberte 
d’expression et democratie a here numerique : opportunity, droits et responsabilites 
», avec trois sous-themes : « Acces a I’internet et droits fondamentaux », « 
Comment reagissons-nous aux menaces actuelles contre le journalisme ? » et « 
Pluralisme, diversity et qualite dans le nouvel ecosysteme des medias - 
opportunity et risques ». 

Les ministres ont adopte une declaration portant sur le theme : ‘Liberte d’expression 
et democratie a here numerique - Opportunity, droits, responsabilites’ ainsi que 
trois resolutions sur ‘La liberte de I’internet’ et ‘Preserver le role essentiel des 
medias a here numerique », et la « Securite des journalistes’. 

Dans le cadre des travaux du CDMSI, il convient de signaler que le projet de 
declaration sur la protection du journalisme et la securite des journalistes et des 
autres acteurs des medias a ete finalise et qu’il a ete decide de le soumettre au 
Comite des Ministres pour adoption. 

Enfin, notons que le CDMSI a encore achieve I’examen du projet de recommandation 
portant sur la creation d’un Guide des droits de I’homme pour les utilisateurs 
d’internet et son projet d’expose des motifs. 

Finalement, le CDMSI a pris connaissance de I’etat d’avancement des travaux de 
modernisation effectues par le comite de suivi mis en place dans le cadre de la 
Convention 108 pour la protection des personnes a regard du traitement automatise 
des donnees a caractere personnel. 
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2. Les reseaux et services de communications electroniques 

2.1. Les activites au niveau national 

2.1.1. Evaluation statistique des politiques des medias et des 
communications 

La coordination des politiques des medias et des communications passe egalement 
par le suivi regulier des donnees et des etudes dediees au secteur TIC. Surtout pour 
revaluation des politiques d’lnternet a haut debit, la veille statistique est courante. 
Les grands fournisseurs de donnees sont le Statec, I’lLR, Eurostat et la Commission 
europeenne pour le benchmarking autour du Digital Agenda Europe, ainsi que 
I’OCDE avec son portail Broadband. 

Fin 201 2 3 , la strategie nationale pour un Internet ultra-haut debit commence a se 
refleter dans le positionnement du pays dans le benchmarking europeen. En effet, le 
Luxembourg est classe 5 e pour son taux de couverture du pays en reseaux d’acces 
Internet de nouvelle generation (NGA - next generation access networks) 4 5 : 



NGA* availability (54% of EU homes) 

But only 12% of EU rural areas are covered 



L’utilisation reguliere (une fois par jour, une fois par semaine) d’lnternet est un des 
indicateurs cles du Digital Agenda 2013. Pour cet indicateur, le Luxembourg se 
positionne 3e a cote des Pays-Bas et de la Suede: 94% des residents 
luxembourgeois utilisent regulierement Internets. La moyenne UE est de 70%. 

2.1.2. Strategie nationale pour les reseaux a « ultra-haut » debit 

La strategie fixe des objectifs de couverture pour les annees 2011, 2013, 2015 et 
2020. Pour 2013, il s’agissait des objectifs suivants : 


3 Source : Eurostat, 31 juillet 2013 

4 Reseaux d’acces cables qui sont, en tout ou en partie, en fibre optique et qui sont capables d’offrir des services d’acces a 
haut debit ameliores par rapport aux reseaux cuivre existants (grace a des debits superieurs a 30 Mbit/s notamment). 

5 Source : Eurostat, 31 juillet 2013 
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- couverture de min. 100 Mbit/s en voie descendants et min. 50 Mbit/s en voie 
ascendante pour 80% de la population ; 

- couverture de min. 1 Gbit/s en voie descendants et min. 500 Mbit/s en voie 
ascendante pour 25% de la population. 

A la fin de 2013, des offres de 100 Mbit/s a 120 Mbit/s etaient proposees par les 
operateurs de communications electroniques et par les cablodistributeurs et, comme 
prevu par la strategie, ces offres etaient disponibles pour plus de 80% de la 
population. 

Deux operateurs proposaient des offres de 1 Gbit/s. Avec pres de 34% de 
couverture fin 2013 I’objectif de la strategie a ete depasse. 

Pour ce qui est des technologies ultra-haut debit mobiles (LTE) fournissant en 
pratique des vitesses autour de 50 Mbit/s, selon les donnees d’operateurs, 90% de 
la population est couverte. 

Grace a ces taux de couverture extremement favorables, y compris en milieu rural, 
le Luxembourg peut se compter parmi les leaders europeen en ultra-haut debit. 


Luxembourg, total coverage by technology in 2012: comparision with EU 


100% 


80% 


60% 


40% 


20% 



L 




DSL 

VDSL 

FTTP 

WiMAX 

Standard 

Cable 

Docsis 3 
cable 

HSPA 

LTE 

Satellite 

■ LU 

99,80% 

87,70% 

31,80% 

0,00% 

69,60% 

61,00% 

99,60% 

64,00% 

100,00% 

■ EU 27 

92,90% 

24,90% 

12,30% 

17,20% 

42,00% 

39,30% 

96,30% 

27,00% 

98,60% 


Source: Broadband Coverage in Europe in 2012. a studv bv Doint-toDic.com for the European Commission 
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NGA broadband coverage: total and rural areas 


■ Total ■ Rural 



Source: Broadband Coverage in Europe in 2012, a study by point-topic.comforthe European Union 


(Remarque : NGA signifie Next Generation Access et designe de maniere generate 
les technologies d’acces dont la vitesse est superieure a celle de I’ADSL.) 

Pour avoir une meilleure image de la repartition geographique de la couverture, le 
SMC a commandite une etude devant aboutir a une cartographie de la couverture 
ultra-haut debit du Luxembourg. La cartographie devra permettre de mieux identifier 
les zones ou des efforts restent a faire. Les resultats de cette etude sont attendus 
pour 2014. 

Le SMC a egaiement ete etroitement associe a un exercice de cartographie lance 
par le ministere de I’Economie et du Commerce exterieur et dont I’objectif fut de 
dresser un inventaire de I’etat de connectivity des zones d’activites en vue de la 
creation de zones d’activites a « ultra-haut » debit prevues par la strategie. 

2.1.3. La politique nationale du spectre radioelectrique 


C’est le ministre qui accorde les licences pour I’utilisation du spectre, I’instruction des 
demandes de frequences, la coordination des frequences et I’organisation des 
consultations publiques incombent a I’lLR. 

2.1 .3.1. Les licences pour les reseaux de communications 
mobiles 

Apres le renouvellement des licences des operateurs mobiles pour les bandes de 
frequences des 900 et 1800 MHz et I’octroi de spectre supplementaire aux trois 
exploitants de reseaux mobiles existants, I’lLR a organise une nouvelle consultation 
publique concernant les frequences restantes dans la bande des 2,6 GHz. Suite a 
cette consultation, une licence pour un bloc de frequences dans cette bande a ete 
accordee a la societe Join Wireless en aout 2013. 
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En outre, en novembre 2013, les licences des trois operateurs existants pour les 
frequences dans la bande des frequences des 2,1 GHz ont ete adaptees. Les 
nouvelles licences permettent le choix entre differentes technologies, conformement 
aux decisions applicables de la Commission europeenne, et les droits d’utilisation 
ont ete rendues negociables sous certaines conditions. La partie de spectre 
initialement destinee a une utilisation en mode TDD, qui n’a jamais ete mise en 
service par les operateurs, ne figure plus dans les nouvelles licences, etant donne 
que la Commission europeenne entend affecter ces frequences a un autre usage. 

2.1. 3.2. Le groupe de travail « cadastre hertzien » 

Faisant suite a un projet de la Ville de Luxembourg de mettre en place un « cadastre 
hertzien » refletant le niveau des champs radioelectriques resultant de certains types 
de reseaux de communications electroniques sans fil, le ministre des 
Communications et des Medias a mis en place un groupe de travail reunissant des 
representants de la Ville, des ministeres et administrations concernes ainsi que des 
operateurs mobiles, dans le but de faire avancer ce projet de fagon concertee entre 
tous les acteurs concernes et de concilier les objectifs des uns et des autres, a 
savoir assurer une bonne couverture des reseaux mobiles et prendre en compte les 
soucis des citoyens lies a la sante. En mai 2013, les differents acteurs concernes ont 
signe un accord de collaboration fixant le cadre dans lequel le projet pilote s’inscrit. 
Sur cette base, le projet pilote a pu entrer dans sa phase d’execution. 

2.1.4. La strategie « Cybersecurite >> 

En 2013, le Cyber Security Board, qui a ete cree en 201 1 et qui est charge de mettre 
en oeuvre la strategie en matiere de cyber securite, a poursuivi ses travaux 
notamment par I’intermediaire des groupes de travail qu’il a mis en place a cette fin 
dans le domaine de la formation des agents de I'Etat en matiere de cyber securite, 
de la securisation des banques de donnees et ayant pour objectif de creer un portail 
unique permettant de centraliser le signalement des incidents en matiere de cyber 
securite. 


2.1.5. La promotion des competences et des emplois du numerique 

L’Union europeenne constate une penurie de main d'ceuvre qualifiee en technologie 
de I’information et de la communication (TIC) de I’ordre d’un million jusqu’en I’an 
2015. 

Raison pour laquelle la Commission europeenne continue a inciter les Etats 
membres a consacrer des efforts au developpement des competences numeriques 
(e-Skills). Ces objectifs sont egalement inscrits dans le plan d'action EU2020 et le 
Digital Agenda Europe qui en derive. 

En mars 2013, la vice-presidente de la Commission europeenne, Neelie Kroes, 
lance la « Grand Coalition for IT Jobs » qui fait appel aux Etats membres de mieux 
coordonner leurs initiatives autour du marche du travail/formation des IT en incitant 
les organisations representatives du secteur, le service public, les entreprises 
privees et publiques a cooperer pour determiner les veritables lacunes du marche de 
la main d’ceuvre TIC, d’effectuer le matchmaking adequat entre demande et offre et 
de promouvoir des formations TIC aupres de cibles determ inees. 
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Les qualifications TIC et I’education TIC referees sous e-Skills represented trois 
types d'actions et de formations: 


• les formations aux competences professionnelles dans les metiers des TIC 
(capacites requises pour la recherche, developpement, design, planning 
strategique, production, consultance, marketing, vente, integration, 
implementation, administration, maintenance, support et service de systemes 
TIC) ; en anglais « ICT practitioner skills » ; 

• les actions de formation et de sensibilisation au bon usage des medias et des 
TIC en milieu professionnel et a domicile, ici les TIC ne servent que de 
support de travail (education des consommateurs concernant les TIC) ; en 
anglais « ICT user skills » ou « digital literacy » ; 

• formations aux capacites requises pour mieux exploiter les opportunity 
organisationnelles, administratives et commerciales, et la creation de services 
innovants en faisant un usage optimal des TIC ; en anglais « e-leadership 
skills ». 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg dans le e- 
Skills Steering Committe de la Commission europeenne et dans les groupes de 
travail du Conseil europeen consacres aux e-Skilis. 

Par ailleurs, le SMC effectue annuellement un monitoring national de I’offre de 
formationset d’actions de sensibilisation aupres des organismes de formation 
continue, associations specialises, universite, lycees, etc. 

Le Luxembourg est bien place dans les statistiques illustrant les competences TIC 
de la population active : 

Computer skills, 2012 


45% 

40% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

EU27 LU Leaders in 

high skills 
(DK, FI, LU) 

□ Low skills ■ Medium skills □ High skills 



Mais parallelement une penurie de qualifies TIC au Luxembourg persiste, comme le 
demontre ce graphique de decembre 2012 sur les offres d’emplois TIC non 
satisfaites : 
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Enterprises that recruited ICT specialists, with and without difficulties in filling 
^ vacancies, 10.12.12 (% of enterprises) 




I 1 III 


s 3 = § | a 


■ recruited/tried to recruit and had no hard to fill vacancies 
Source: Eurostat isoc_ske_itspen2, isoc_ske_itrcm2 


iJtg 

I recruited/tried to recruit and had hard to fill vacancies 


Pour la troisieme fois consecutive, le Service des medias et des communications 
etait present a la Foire de I’Etudiant (14-15 novembre 2013 a LuxExpo). 

Sous le slogan «Be cool be geek», le stand de 27m2 mis en place, a presente des 
metiers cles du secteur TIC au Luxembourg de fagon ludique. 

Deux experts etaient sur place et a disposition des etudiants pour repondre aux 
questions et presenter leurs realisations technologiques. 

Le SMC a egalement finance un stand commun a la foire de recrutement 
meet@uni.lu qui se tenait le 12 decembre 2013 a LuxExpo. II proposait aux 
entreprises interessees et en recherche de personnes specialises en TIC une 
presence gratuite. Quatre entreprises ont profite de cette opportunity. 

Finalement, le SMC a soutenu et etait represente au Luxembourg for HEC Day 
organise le 21 mars 2013 a Paris par le groupement HEC Alumni de Luxembourg. 

2.2. Les activites au niveau communautaire 

2.2.1. Le Conseil Telecommunications 

2.2.1. 1. Preparation du Conseil europeen dedie au 
numerique 

Les ministres en charge des telecommunications ont prepare un Conseil europeen 
thematique dedie a I’economie numerique qui s’est deroule le 24/25 octobre 2013. 
Ainsi, les chefs d’Etat et de gouvernement ont pu discuter de la necessity de faire en 
sorte que I'economie numerique de I'UE gagne a nouveau du terrain, ainsi que de 
I'importance que revet I'innovation numerique pour la croissance et la competitivite. 
Ils ont insiste sur la necessity de realiser de nouveaux investissements dans les 
infrastructures de reseaux a haut et ultra-haut debit - dans le respect de la neutrality 
technologique - et d'accelerer la mise en place progressive de nouvelles 
technologies. 

Les dirigeants de I'UE ont egalement confirme leur volonte d'achever un marche 
unique numerique favorable aux consommateurs et aux entreprises d'ici 2015. Un 
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accent particulier a ete mis sur les competences numeriques et la necessity de 
pourvoir les emplois qualifies vacants dans le secteur des technologies de 
('information. 


2.2. 1.2. Le mecanisme pour I’interconnexion en Europe 

Les ministres en charge des telecommunications ont pu s’accorder sur le reglement 
sectoriel des telecommunications dans le cadre du mecanisme pour I’interconnexion 
en Europe (MIE). Ce mecanisme vise a encourager les investissements dans trois 
domaines cles pour la croissance - les transports, I'energie et la technologie 
numerique - et de contribuer ainsi a I’achevement du marche interieur. Si I’enveloppe 
initialement prevue par la Commission europeenne pour soutenir les 
investissements dans les reseaux a haut debit rapides et tres rapides, et dans les 
infrastructures de services numeriques paneuropeens, a ete reduite de 9,2 milliards 
EUR a 1 milliard EUR, le but est d’attirer d'autres fonds prives et publics en 
conferant une credibility aux projets d'infrastructure et en reduisant leur profil de 
risque. Le reglement prevoit que 15% du budget disponible pour les instruments 
financiers sera reserve aux projets de reseaux a haut debit, et priorise la 
bibliotheque numerique europeenne Europeana et les dispositifs du programme pour 
un Internet plus sur pour les enfants comme infrastructures de services numeriques 
paneuropeens. 


2.2.1 .3. La reduction du cout du deployment de reseaux a 
haut debit 

Le reglement propose par la Commission europeenne en mars 2013 a pour objectif 
de reduire le cout du deployment des infrastructures de communications 
electroniques a haut debit et d'en accroTtre I'efficacite en etendant a I'ensemble de 
I'Union les meilleures pratiques existantes, ameliorant ainsi les conditions de la mise 
en place et du fonctionnement du marche interieur dans un domaine fondamental 
pour le developpement de la quasi-totalite des secteurs de i'economie. 

II est, en effet, communement admis que les travaux de genie civil constituent la 
majeure partie des couts globaux de deployment des reseaux, quelle que soit la 
technologie utilisee. Pour le deployment de la fibre optique, on estime que ces 
travaux represented jusqu'a 80 % des couts. Le Conseil Telecommunications a 
decide en decembre 2013 de changer la nature de I’instrument juridique, a savoir de 
transformer le reglement en directive afin de tenir compte du principe de subsidiarity. 
Le caractere directement applicable et tres prescriptif aurait entraine, pour nombre 
d’Etats membres, des couts supplementaires non-justifies. 

Les mesures proposees dans cette legislation font largement echo a ce que la 
strategy nationale pour les reseaux a ultra-haut debit prevoit deja au Luxembourg, 
comme la mise en place d’un registre national des travaux et un registre national des 
infrastructures et la pose d’infrastructures d’accueil pour fibres optiques. 

2.2.1 .4. Les services de confiance electroniques 

En 2013, le Conseil Telecommunications a egalement poursuivi et approfondi 
I’examen de la proposition de reglement faite par la Commission europeenne le 4 
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juin 2012 sur I’identification electronique et les services de confiance pour les 
transactions electroniques au sein du marche interieur. L’objectif declare etant 
d’instaurer « un climat de confiance dans I'environnement en ligne [...] essentiel au 
developpement economique. En effet, si les consommateurs, les entreprises et les 
administrations n'ont pas confiance, ils hesiteront a effectuer des transactions par 
voie electronique et a adopter de nouveaux services». line legislation sur les 
signatures electroniques et la reconnaissance mutuelle de I'identification 
electronique est en effet reconnue comme necessaire pour eliminer les obstacles au 
marche interieur et au developpement numerique en Europe (Digital Agenda, Single 
Market Act, Roadmap for Stability and Growth). Les chefs d’Etat et de gouvernement 
ont reitere I’importance a accorder a ce dossier, dans I’interet du marche interieur, 
en faveur de la croissance et de la creation d’emplois. 

Les negotiations avec le Parlement europeen ont pu etre entamees et un accord est 
prevu avant la fin de la legislature europeenne. La position du Luxembourg s’inscrit 
dans une perspective marche interieur. Si on veut encourager les transactions 
securisees transfrontalieres - et done le commerce electronique -, et si on veut 
etablir un environnement de confiance, il faut une cadre reglementaire global pour la 
signature electronique et autres services de confiance. 

2.2.2. Le groupe de la politique du spectre radioelectrique (RSPG) 

Le groupe de la politique du spectre radioelectrique (ou RSPG - Radio Spectrum 
Policy Group) assiste la Commission en etablissant des avis et des rapports sur la 
politique du spectre, la coordination des approches politiques et, le cas echeant, sur 
I'harmonisation des conditions relatives a la disponibilite et a I'utilisation efficace du 
spectre radioelectrique necessaire pour I'instauration et le fonctionnement du 
marche interieur. Le SMC assiste aux reunions du RSPG tandis que I’lLR prend part 
a certains des groupes de travail mis en place par le RSPG. 

En 2013, le RSPG a adopte les trois avis suivants : 

- L’avis sur les defis strategiques de I’Europe pour adresser la demande 
croissante en spectre pour le haut debit sans fil ; 

- L’avis sur I’usage collectif du spectre, qui decrit le concept de partage du 
spectre via un regime de licence individuelle (LSA - Licensed Shared 
Access) ; 

- L’avis interimaire sur la preparation de la Conference mondiale des 
radiofrequences en 2015 (CMR-15). 

Le RSPG a egalement elabore des rapports concernant : 

• Les besoins en spectre sectoriel strategique ; 

• La gestion des interferences ; 

• La demande de spectre pour le haut debit sans fil ; 

• L’assistance UE dans des situations de coordination bilaterale. 

2.2.3. Le Comite des Communications 

Le Comite des Communications (CoCom) est un Comite mis en place dans le cadre 
du paquet telecom. II a notamment comme mission de formuler des avis au sujet de 
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mesures d’execution a prendre par la Commission europeenne conformement aux 
dispositions de certaines directives, reglements et decisions europeens. II sert 
egalement de forum pour des echanges de vues et d’informations en matiere de 
communications electroniques. 

En 2013, les travaux du CoCom ont ete domines par I’elaboration de la 
recommandation sur des obligations de non-discrimination et des methodes de 
calcul des couts coherentes pour promouvoir la concurrence et encourager 
I'investissement dans le haut debit. Le CoCom a en outre traite des sujets lies a la 
mise en oeuvre du cadre reglementaire des communications electroniques, tels que 
le service universel, la notification des violations en matiere de protection des 
donnees personnels. Parmi les autres sujets discutes par les experts ont figure les 
services mobiles par satellite et la mise en oeuvre des numeros 1 1 2 et 1 1 6. 

2.3. Les activites au niveau international 

2.3.1. L’OCDE 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg au niveau 
du Comite de la politique de I’information, de I’informatique et des communications 
(ICCP) aupres de I’OCDE ainsi que dans les groupes de travail mandates par ce 
comite. 

Fin 2013 il a ete decide d’un changement de nom pour I’ICCP, intitule des a present 
« Comite de la Politique de I’Economie Numerique » ( Committee on Internet 
Economy Policy). 

En 201 3, le Luxembourg a activement suivi : 

• un projet majeur de I’OCDE qui se consacre a I’etude de la valeur 
economique du capital intellectuel, des actifs intellectuels des entreprises, et 
des donnees massives generees par Internet. Face a une economie qui 
devient de plus en plus numerisee, les donnees massives deviennent un actif 
important dans le produit national d’un pays. La taxation des donnees 
massives comme une nouvelle source de croissance economique en est un 
aspect cle. 

• le recensement par I’OCDE des politiques TIC au sein des pays membres afin 
de rediger son « IT Outlook » (Perspectives des Technologies de 
I’lnformation) qui paraTt sur une base biennale; 

• la fourniture de chiffres cles sur I’lnternet et surtout Internet a haut debit 
aupres des menages et des entreprises pour alimenter la deuxieme grande 
publication de I’OCDE le « Communications Outlook » (Perspectives de 
telecommunications) a paraTtre sur une base biennale. 

2.3.2. L’ICANN 

L’ICANN est une organisation de droit prive a but non lucratif, sis a Palo Alto en 
Californie. Elle est chargee d’allouer I’espace des adresses de protocole Internet (IP) 
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et de gerer le systeme de nom de domaine, DNS, de premier niveau pour ies codes 
generiques (gTLD) et ies codes nationaux (ccTLD). 

Le systeme de nom de domaine (Domain Name System - DNS) aide les utilisateurs 
a naviguer sur Internet. Chaque ordinateur relie a Internet a une adresse unique 
appelee “adresse IP” (adresse de protocole Internet). Etant donne que les adresses 
IP (qui sont des series de chiffres) sont difficiles a memoriser, le DNS permet 
d’utiliser a la place une serie de lettres familieres (le “nom de domaine”). Par 
exemple, au lieu de taper “192.0.34.163,” on peut taper www.luxembourq.lu. 

Debut 2012, I’lCANN a lance le programme de creation de nouvelles extensions de 
noms de domaine de premier niveau ( new gTLDs). Ainsi les traditionnels [.com], 
[.net] et les codes pays [.lu etc.] coexisteront bientot avec plusieurs centaines de 
nouvelles extensions generiques et sectorielles [.immo, .hotel, .sport, .auto, .bank, 
.web, etc.], et gerees par des registres specialises. 

85 nouveaux gTLDs emanent du Luxembourg. 

• Ce nouvel environnement necessite des lignes directrices ciaires 

Avant la mise en fonctionnement des nouvelles extensions, le Conseil des 
gouvernements, partie integrante du management multipartite de I’lCANN, emettait 
un avis au directoire de I’lCANN pour toutes les extensions qui risquent de porter 
atteinte a la souverainete des Etats ou bien au cadre legal des pays ; comme par 
exemple les .doctor, .health, insurance, .bank, .lotto, visant des secteurs 
reglementes, ou bien .play, .kids visant I’environnement proche des enfants mineurs. 

Le Conseil des gouvernements conseille les responsables ICANN pour ce qui est de 
la protection des consommateurs et des mineurs, la protection de la propriety 
intellectuelle et de la libre concurrence ; pour les nouvelles extensions de noms de 
domaines le Conseil insistait sur I’implementation de mesures de sauvegardes 
supplementaires par les registres au moment de la signature de leur contrat 
d’agrement de registre avec I’lCANN (2013 Registry Accreditation Agreement, RAA). 

Le Service des medias et des communications (SMC) represente le Luxembourg 
dans le Conseil des gouvernements de I'lCANN. 

Aussi, le SMC informe les milieux interesses de 1’evolution du systeme international 
des noms de domaines. Le 23 octobre 2013, le SMC, ensemble avec la Chambre de 
Commerce du Luxembourg, avait organise une seance d’information sur les new 
gTLDs a I’adresse des membres de la Chambre de Commerce. 
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• Le probleme des extensions de premier niveau [. vin Jet [. wine ] 

Le pretendant au [.vin] est un groupe americain, Donuts, qui a egalement depose un 
dossier pour «.wine», en concurrence avec une societe basee a Gibraltar et une 
autre en Irlande. Si elle obtient I'extension «.vin», la societe pourra commercialiser 
tous genres de noms de domaine de second niveau, comme «www.bordeaux.vin» 
ou «www.champagne.vin». Une grande societe commerciale americaine pourrait 
vendre les noms de domaine aux plus offrants, a des interesses totalement 
etrangers auxdites appellations et commercialiseraient sur leur site tout ce qu'ils 
voudraient sous cette appellation. 

La France et le Luxembourg, rejoints plus tard par I’ltalie, le Portugal et I’Espagne, 
ont depose aupres de I'lCANN un «avertissement precoce», une procedure d'alerte 
pour rappeler que la denomination .vin ainsi que ses appellations geographiques 
faisaient I'objet d'une regulation europeenne tres stricte. 

Le 9 septembre 2013, la vice-presidente de la Commission europeenne, Neelie 
Kroes, a adresse un courrier a ICANN demandant fermement qu'il n'y ait pas de 
delegation de noms de domaine de premier niveau .vin et .wine sans mecanisme de 
garantie fort pour les indications et appellations geographiques, allant jusqu'a mettre 
en question la confiance de I’UE en I'lCANN. 

Le SMC coopere en ceci avec le Ministere de I’agriculture et de la viticulture. 

2.3.3. L’Union internationale des telecommunications 
2. 3. 3.1. Conseil de I’UIT 

La Conseil de I’UIT a tenu sa session du 1 1 au 21 juin a Geneve. Parmi les sujets 
d’ordre financier le Conseil a approuve les Plans operationnels quadriennaux des 3 
secteurs (radiocommunications, normalisation et developpement) pour les annees 
2014-2017, ce qui permet d’entamer les preparations pour la conference mondiale 
du developpement des telecommunications (du 30 mars au 10 avril 2014) et la 
conference mondiale des radiocommunications de 2015. 

Le Conseil a egalement approuve le budget biennal de I'Union pour 2014-2015, d'un 
montant de 166 311 000 CHF pour I'exercice 2014 et de 164 744 000 CHF pour 
I'exercice 2015, soit un total de 331 055 000 CHF pour I'exercice biennal 2014-2015. 

Parmi les sujets a I’ordre du jour ayant eu un interet pour le Luxembourg, il y a lieu 
de citer la Decision 482 (modifiee en 2013) en application de laquelle le Conseil 
approuve que la soumission d'une fiche de notification de reseau a satellite 
comprenant la bande de frequences 21,4-22 GHz soit consideree comme une seule 
et meme fiche de notification et ne fasse pas I'objet de droits additionnels ou 
distincts au titre du recouvrement des couts. Le Conseil decide en outre le 
remboursement des droits pergus depuis la CMR 2012 au titre du recouvrement des 
couts pour le traitement separe de la partie concernant la bande 21 ,4-22 GHz d'une 
fiche de notification d'un reseau a satellite. Cette decision se traduit par des 
economies importantes pour certains Etats membres dont le Luxembourg. 
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L’autre sujet fut le Protocole portant sur les biens spatiaux et role eventuel de I’UIT 
comme autorite de surveillance (UNIDROIT). Le Conseil a charge le Secretaire 
general a continuer d'exprimer I'interet de I'Union pour que celle-ci devienne 
I'Autorite de surveillance et de soumettre a la prochaine session du Conseil en 2014 
ainsi qu’a la prochaine Conference de plenipotentiaires (qui se tiendra en novembre 
2014) un rapport sur les incidences financiers, juridiques et techniques si I'llIT 
exergait des fonctions d'Autorite de surveillance. 

2.3.3.2. Les activites au plan national 

Le projet de loi no 6637 portant approbation 

- des amendements apportes par les Conferences de plenipotentiaires du 24 
novembre 2006 et du 22 octobre 2010 a la Constitution et a la Convention de 
I’Union internationale des telecommunications telles qu’amendees par la 
suite ; 

- des reserves formulees par le Luxembourg lors des Conferences de 
plenipotentiaires du 24 novembre 2006 et du 22 octobre 2010 

a ete depose a la Chambre des Deputes en date du 20 decembre 2013. Le projet a 
ete avise par la Chambre des metiers et la Chambre de Commerce qui I’approuvent. 
Le projet de loi a pour objet de faire approuver par la Chambre des Deputes les 
amendements apportes par les Conferences de plenipotentiaires du 24 novembre 
2006 et du 22 octobre 2010 a la Constitution et a la Convention de I’Union 
internationale des telecommunications telles qu’amendees par la suite ainsi que les 
reserves formulees par le Luxembourg lors des Conferences de plenipotentiaires du 
24 novembre 2006 et du 22 octobre 2010. 

Les modifications apportees aux instruments fondamentaux de I’Union internationale 
des telecommunications refletent les objectifs cles de I’Union qui consistent a 
optimiser les travaux de I’Union et a ouvrir davantage I’Union au secteur prive et a la 
societe civile. Pour faire face au rythme accelere de 1’evolution technologique, I’UIT 
tend a mettre en place un cadre adequat qui permettra au secteur des technologies 
de I’information et de la communication (TIC) d’integrer toutes les evolutions et 
tendances nouvelles pour repondre ainsi aux besoins du public et des 
consommateurs. 

3. Les services postaux 

3.1. Au niveau national : L’Union Postale Universelle (UPU) 

Le projet de loi no 6640 portant approbation 

- du Huitieme Protocole additionnel a la Constitution de I’Union Postale 
Universelle ; 

- du Premier Protocole additionnel au Reglement general, 

- des amendements a la Convention postale universelle et a son Protocole 
Final ; 
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a ete depose a la Chambre des Deputes en date du 20 decembre 2013. Le projet a 
ete avise par la Chambre des metiers et la Chambre de Commerce qui I’approuvent. 
Le projet de loi a pour objet de faire approuver par la Chambre des Deputes le 
Huitieme Protocole additionnel a la Constitution de I’Union Postale Universelle, 
le Premier Protocole additionnel au Reglement general ainsi que les amendements a 
la Convention postale universelle et a son Protocole final, signes au Congres Postal 
Universel de Geneve, le 12 aout 2008. 

Les modifications apportees au dispositif en place concernent des regies techniques 
necessaires au fonctionnement du reseau postal mondial qui sont obligatoirement 
appliquees par les operateurs postaux. Les modifications en question comportent 
des changements de terminologie pour tenir compte du processus de liberalisation 
du secteur postal, une modernisation des services postaux tenant compte des 
nouvelles technologies de I’information et de la communication ainsi qu’une 
modification profonde du systeme des frais terminaux en matiere postale. 

4. Les activites satellitaires 

4.1. Les activites satellitaires luxembourgeoises 

La societe SES ASTRA beneficie d’une concession de I’Etat luxembourgeois pour 
I’exploitation d’un systeme de satellites luxembourgeois servant principalement a la 
transmission de programmes de television et de radio. Au 31 decembre 2013, 16 
satellites ASTRA etaient en orbite dans I’arc geostationnaire. dont trois satellites en 
position inclinee. Ces satellites etaient positionnes essentiellement a quatre 
positions orbitales luxembourgeoises (19,2° Est, 23,5 ° Est, 28,2 ° Est et 31 ,5 ° Est) et 
dans certains cas a des positions desservies par SES mais relevant d’autres pays. 
Le 30 septembre 2013, le satellite ASTRA 2E a ete lance avec succes pour etre mis 
en service a la position 28,2° Est. Pour 2014 deux autres lancements de satellites 
ASTRA sont prevus. 

Les satellites de SES atteignent 143 millions de menages en Europe si on inclut la 
reception par I’intermediaire du cable et I’lPTV. Ms desservent 73% des menages 
utilisant la reception directe de la television par satellite en Europe et ils diffusent 
2361 chaTnes de television. De nouveaux services en haute definition sont venus 
s’ajouter, confirmant ASTRA comme la plus importante plateforme de distribution de 
television haute definition en Europe avec 490 chaTnes en HD. 

Le service SES Broadband Services, permettant I’acces aux communications a large 
bande grace a un terminal satellitaire interactif a prix abordable, est desormais offert 
dans de nombreux pays europeens et africains. II constitue un outil remarquable 
pour lutter contre la fracture numerique dans les regions rurales. Grace a la mise en 
service de charges utiles operant en bande Ka a la position 28,2° Est, SES est 
desormais en mesure d’offrir une connexion par satellite allant jusqu’a un debit de 20 
Mbits/s. 

La societe Luxspace s’est egalement vu accorder en 2011 une concession pour le 
lancement de microsatellites, destines a la collecte de donnees d’identification de 
navires. Un deuxieme microsatellite, appele Vesselsat 2, a ete lance vers une orbite 
basse en janvier 2012. 
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4.2. Les activites satellitaires au niveau international : COPUOS 

Depuis 2013 le Luxembourg a egalement commence a suivre les travaux du Comite 
des Nations Unies pour I’utilisation pacifique de I’espace extra-atmospherique, dans 
un premier temps en tant qu’observateur. Le Luxembourg y est represente par Prof. 
Mahulena Hofmann, SES Chair in Satellite Communications and Media Law de 
I’Universite de Luxembourg. 

4.3. Les activites satellitaires au niveau international : EUTELSAT - 38 e 
Assemblee des Parties 

La 38 e Assemblee des Parties d’EUTELSAT Organisation Intergouvernementale 
(I’Assemblee des Parties se tient tous les 2 ans) s’est tenue du 15 au 16 mai 2013 a 
Paris. Lors de sa reunion I’Assemblee a adopte pour I’exercice 2013/2014 un budget 
de 768 300 EUR et pour I’exercice 2014/2015 un projet de budget de 848 900 EUR. 
Les budgets servent a couvrir les depenses de fonctionnement du Secretariat de 
I’organisation. L’Assemblee a procede a la nomination de M. Christian Roisse au 
poste de Secretaire executif pour un mandat de quatre ans du 2 juillet 2013 au 1 er 
juillet 2017. Les Parties ont egalement decide de porter de 6 a 7 le nombre de 
membres du comite consultatif et ont designe comme representants au sein du 
comite les Parties de la Croatie, d’Espagne, de la France, du Luxembourg, de la 
Pologne, de la Suisse et de la Turquie. 

Parmi les sujets a I’ordre du jour ayant eu un interet pour le Luxembourg, il y a lieu 
de citer I’importance de la protection de la bande C pour le service fixe par satellite 
contre les propositions qui pourraient etre faites lors de la prochaine Conference 
mondiale des radiocommunications de I’UIT en 2015 et qui pourraient a terme 
conduire a I’ouverture de I’ensemble de la bande C aux services mobiles terrestres 
de generations futures. Les Parties ont convenu de continuer a proteger le service 
fixe par satellite dans la partie superieure de la bande C. 

Les Etats Parties ont egalement charge le Secretaire executif, sur base de I’article 
VII de la Convention des Nations Unies sur I’immatriculation des objets lances dans 
I’espace extra-atmospherique, a faire au nom d’EUTELSAT OIG une declaration 
acceptant des droits et des obligations enonces dans la Convention sur 
I’immatriculation par EUTELSAT en qualite d’Etat de lancement avant sa 
transformation. Dans ce contexte, les Etats Parties ont demande au Secretaire 
executif de creer et de maintenir un registre des satellites EUTELSAT lances avant 
la transformation d’EUTELSAT. 

5. La promotion du Luxembourg en tant que centre d’excellence des TIC 

La promotion du secteur TIC se fait conjointement par le Service des medias et des 
communications et le ministere I’Economie et du Commerce exterieur sous le 
chapeau de Luxembourg for Business - Proud to Promote ICT. 
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Le SMC a participe a plusieurs missions de promotion a I’etranger : 

• Mission de prospection USA, niveau Ministres (mars) 

• Mission de prospection USA, niveau fonctionnaires (mars) 

• Mission economique Afrique du Sud (juin) 

Le SMC a egalement assure une presence aux conferences suivantes : 

• Cloud Gaming Europe, Londres (fevrier) 

• WorldHosting Days, Rust (mars) 

• Datacentres Europe, Nice (mai) 

• ICT Spring, Luxembourg (juin) 

• GDC Europe, Cologne (aout) 

• Gamescom, Cologne (aout) 

• European Peering Forum, Reykjavik (septembre) 

• Congres annuel EuroCloud, Luxembourg (octobre) 

• Capacity Europe, Amsterdam (novembre) 

• LU-CIX event, Luxembourg (novembre) 


La participation aux missions et la presence aux conferences represente environ 72 
jours/homme. 

Le Service des medias et des communications continue a etre epaule pour les sujets 
techniques lies notamment aux data centers et a la connectivity par un consultant 
externe. 

Par ailleurs, le SMC assure la mise a jour du site web Luxembourg for Business - 
Proud to Promote ICT ( www.investinluxembourq.lu/ict) , notamment par la production 
de contenu audiovisuel et la production de contenu, ainsi que tout autre materiel de 
promotion edite sous ce label. Ainsi fut elaboree en 2013 la publication 
« Luxembourg and ICT: a snapshot ». II s’agit d’un recueil de statistiques du secteur 
des TIC qui presente la situation des TIC au Luxembourg par rapport aux principaux 
pays leader du secteur en Europe et dans le reste du monde (notamment aux Etats- 
Unis, au Japon et en Coree du Sud). Le comite editorial etait compose du SMC, du 
ministere de I’Economie et du Commerce exterieur et d’ICTLuxembourg. 

Le SMC, ensemble avec le ministere de I’Economie et du Commerce exterieur et 
ICTLuxembourg, ont rejoint I’editeur Makana pour elaborer le premier numero du 
nouveau magazine « ICTNation », une publication de 60 pages au sujet du secteur 
TIC au Luxembourg. 

En outre, une brochure conjointe entre LFB-ICT, Luxinnovation et Technoport a ete 
creee dans le cadre de la presence des trois entites sur un stand commun a la foire 
ICTSpring. 

D’autres depliants ont ete produits a I’occasion de la foire Cloud Gaming Europe et 
de la mission de prospection en Afrique du Sud. 
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De meme, une campagne en ligne sur les reseaux sociaux et sur des sites TIC 
specialises a ete lancee en vue de la mission economique en Afrique du Sud en juin. 
Cette campagne a genere plus de deux tiers des inscriptions aux workshops ICT 
organisees sur place. 

Une autre campagne en ligne a ete realisee en novembre-decembre afin de 
promouvoir les atouts technologiques du Luxembourg. Cette campagne a permis de 
doubler le nombre annuel total de visiteurs du site Internet LFB-ICT. 

De nouvelles videos avec des temoignages de dirigeants d’entreprises TIC etablies 
au Luxembourg ont egalement ete produites et mises a disposition sur le site LFB- 
ICT. 

Pour les activites de promotion, le Service des medias et des communications se 
concede etroitement avec le secteur prive, a savoir via ICTLuxembourg, la 
plateforme de collaboration des associations TIC du pays. 

6. La protection des donnees 

La proposition de reglement presentee par la Commission europeenne le 25 janvier 
2012 vise a mettre a jour le cadre reglementaire communautaire en matiere de 
protection des donnees personnels, regi essentiellement par la directive 
1995/46/CE relative a la protection des personnes physiques a regard du traitement 
des donnees a caractere personnel et a la libre circulation de ces donnees. La 
Commission se propose de creer « un cadre global, coherent, solide et moderne 
relatif a la protection des donnees pour I’Union europeenne ». 

Les principals modifications proposees par la Commission europeenne sont les 
suivantes: 

• I’acces des personnes concernees a leurs propres donnees sera facilite ; 

• le consentement de la personne concemee, lorsqu’il est exige, ne pourra pas 
etre presume mais devra etre donne explicitement ; 

• les personnes concernees pourront se prevaloir d’un droit a I’oubli numerique 
qui leur permettra de demander la suppression de donnees les concernant si 
aucun motif legitime ne justifie leur conservation ; 

• elles pourront invoquer le droit de transferer leurs donnees a caractere 
personnel d’un prestataire de services a un autre (droit a la portability des 
donnees) ; 

• les entreprises qui traitent des donnees a caractere personnel n’auront a 
I’avenir plus que I’autorite du pays dans lequel ils ont leur etablissement 
principal comme interlocuteur. Cette mesure devrait avoir pour but d’accroitre 
la securite juridique des entreprises et de reduire les frais administrates ; 

• les entreprises traitant les donnees devront a I’avenir notifier toute violation 
grave de donnees personnels a une autorite nationale ; 

• les autorites nationales en matiere de protection des donnees auront le 
pouvoir de prononcer des sanctions y compris des sanctions financiers. 
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En 2013, un examen approfondi a eu lieu au Conseil JAI sur I’ensemble du texte. On 
s’est penche notamment sur les obligations imposees aux responsables du 
traitement ou une approche fondee sur les risques a ete elaboree permettant 
d’articuler la charge administrative en fonction du risque auquel un traitement de 
donnees est expose. En outre, les travaux des ministres se sont concentres sur le 
guichet unique, au titre duquel une seule autorite serait competente pour une 
entreprise active dans plusieurs Etat membres. Un tel mecanisme permet une 
application coherente des regies et une securite juridique a travers I’Union 
europeenne qui profiteront aux citoyens europeens, ainsi proteges a un meme 
niveau eleve a travers le marche interieur. 

La position du Luxembourg s’inscrit pleinement dans une logique de marche 
interieur dans le plein respect du droit fondamental a la protection des donnees 
personnels. L’objectif de creer des regies harmonisees communes et appliquees 
de maniere uniforme a travers le marche interieur (un guichet unique tant pour les 
citoyens que pour les entreprises) est a soutenir, tout comme I’importance de creer 
des regies claires et comprises par les citoyens et les entreprises. Ceci renforcera la 
securite juridique pour les entreprises et permettra d’augmenter la protection des 
individus. Dans un contexte numerique, ou les frontieres s’estompent 
progressivement, il importe d’eviter une territorial isation du droit relatif a la protection 
des donnees. 

7. Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle, place sous la tutelle 
conjointe des Ministres ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel et la 
culture, met en oeuvre I’ensemble de la politique de soutien a la production 
audiovisuelle du Gouvernement. Ainsi il est en charge notamment de la gestion des 
aides financieres selectives (AFS), des initiatives europeennes comme Eurimages, 
ainsi que de toutes autres operations dans le domaine du soutien a la production 
audiovisuelle, telles que la promotion, les accords de coproduction et les certificats 
de nationality des oeuvres. 

7.1 . Les aides financieres selectives 

Le Fonds a beneficie en 2013 d’une dotation budgetaire de 40.000.000 €. 

Le Conseil d’administration du Fonds a statue sur 94 demandes d’aides financieres 
selectives. 61 projets ont beneficie d’une aide financiere selective pour un montant 
total de 39.342.155 €. 26 aides a I’ecriture et/ou au developpement ont ete 
accordees pour un montant total de 1.192.500 € et 35 aides a la production ont ete 
accordees pour un montant total de 38.149.655 €. 
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7.2. La promotion 


7.2.1. Les festivals et marches 

Le Fonds a participe a plusieurs manifestations et festivals internationaux e.a. au 
Luxembourg (Discovery Zone Luxembourg City Film Festival, CinEast, ...), a la 
Berlinale, au marche du film de Cannes, au marche du film d’animation d’Annecy et 
au marche international du documentaire “Sunny Side of The Doc“ a La Rochelle. 

7.2.2. Les nominations et Prix internationaux (selection) 

• “Ernest & Celestine" de Benjamin Renner, Vincent Patar et Stephane Aubier 
(Melusine Productions) a continue a collectionner selections et distinctions 
aux Etats-Unis (six nominations aux IAFS Annie Awards, Sundance Film 
Festival, LAFCA (Association des critiques de films de Los Angeles, Seattle 
International Film Festival, New York International Children’s Film Festival, ...) 
et en Europe (Galway, Angouleme, Bucarest, Zagreb, Stuttgart, ...). Le film a 
egalement remporte le Golden Elephant Trophy du meilleur film d’animation 
au Festival International du Film pour Enfants d’lnde. 

• “Pinocchio" d’Enzo D’Alo (Iris Productions) a ete admis en selection officielle 
au Festival International du Film d’Animation d’Annecy et au Cartoon Movie a 
Lyon. 

• Le court-metrage d’animation “Mr Hublot" de Laurent Witz et Alexandre 
Espigares (Zeilt Productions) a connu un parcours exceptionnel avec une 
selection dans plus de 40 festivals a travers le monde et plus de 10 prix 
internationaux. 

• Le court-metrage d’animation “Emilie" d’Olivier Pesch (Samsa Film) a 
poursuivi son parcours dans de nombreux festivals internationaux 
(Kinderfilmfestival de Francfort, Anima Argentine, Festival du Film Court de 
Brest (F), ....). 

• “A perdre la raison" de Joachim Lafosse (Samsa Film) a triomphe aux 
Magritte 2013, les trophees du cinema beige, en remportant le Magritte du 
Meilleur Realisateur, le Magritte du Meilleur Montage, le Magritte de la 
Meilleure Comedienne et le Magritte du Meilleur Film. Le film a egalement 
ete nomme aux Cesar 201 3. 

• “Vijay and 1“ de Sam Gabarski (Samsa Film) a ete accueilli au Festival de 
Locarno, section “Piazza Grande" en Premiere mondiale. 

• Le documentaire “Cello Tales” d’Anne Schiltz (Samsa Film) a cree un 
important engouement a travers le monde en voyant se succeder les 
nominations (Estonie, Portugal, Italie, Quebec, USA, ...). 
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• Selections au Festival International du Film de Cannes: “Tip Top“ de Serge 
Bozon (Iris Productions) et “The Congress" d’Ari Folman (Paul Thiltges 
Distributions). Les deux films ont participe a la “Quinzaine des Realisateurs”. 

• Selections au Festival International du Film d’Animation d’Annecy: “Ma 
Maman est en Amerique, elle a rencontre Buffalo Bill" de Marc Boreal et 
Thibaut Chatel (Melusine Productions) et “Pinocchio" d’Enzo D’Alo (Iris 
Productions) ont ete retenus en competition officielle. “Tante Hilda" de 
Jacques-Remy Girerd (Melusine Productions) a ete projete en avant-premiere 
dans le cadre des “evenements speciaux". 

• Selections aux “European Film Awards" a Berlin: 3 films ont ete selectionnes. 
II s’agit de “The Congress" d’Ari Folman (Paul Thiltges Distributions), 
“Pinocchio" d’Enzo D’Alo (Iris Productions) et “Hannah Arendt" de Margarethe 
von Trotta (Amour Fou). “The Congress" a remporte le “Best European 
Animated Feature Film". 

• Selections aux Oscars 2014: Le polar luxembourgeois “Doudege Wenkel” de 
Christophe Wagner (Samsa Film) a ete choisi pour representer le Grand- 
Duche de Luxembourg a la 86eme edition des “Academy Awards" dans la 
section “Best Foreign Language Film". Le film a ete choisi par la Commission 
nationale de selection pour les Oscars. Cette commission est composee de 7 
personnes issues du secteur audiovisuel national dont I'ULPA (Union 
luxembourgeoise de la production audiovisuelle), I'ARS (Association des 
realisateurs et scenaristes), I'ALTA (Association luxembourgeoise des 
techniciens audiovisuels), le Fonds national de soutien a la production 
audiovisuelle et le Centre national de I'audiovisuel (CNA). 
D’autre part, I’academie des Oscars a deja retenu dans sa “short list” des 10 
nominations aux Oscars le long-metrage d’animation “Ernest & Celestine" de 
Benjamin Renner, Vincent Patar et Stephane Aubier (coproduction Melusine 
Productions) ainsi que le court-metrage d’animation “Mr Hublot“ de Laurent 
Witz et Alexandre Espigares (Zeilt Productions). 

• La coproduction “Boule et Bill" de Franck Magnier et Alexandre Chariot 
(Bidibul Productions) a connu un succes incontestable en depassant la barre 
des 2 millions d’entrees en France et a obtenu un score honorable de plus de 
11.000 spectateurs en salle au Grand-Duche dont 6.700 pour la version 
luxembourgeoise. 

7.3. Le MEDIA Desk 

MEDIA est le programme de soutien de I'Union europeenne pour I'industrie 
audiovisuelle europeenne. Le Fonds national de soutien a la production 
audiovisuelle heberge le MEDIA Desk Luxembourg depuis 1992. Le MEDIA Desk 
Luxembourg a un role d’interface entre le programme MEDIA et les producteurs 
luxembourgeois. Afin de participer aux programmes MEDIA, les professionnels de 
I’audiovisuel sont invites a soumettre des projets suite aux appels a propositions qui 
sont regulierement publies au Journal officiel de I’Union europeenne 
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ANNEXE 1 : La Commission independante de la radiodiffusion (CIR)* 


Au cours de I’annee 2013 (jusqu’au 30 novembre), la Commission independante de 
la radiodiffusion s’est reunie pour evacuer des questions d’actualite. 

Sur consultation du ministre des communications et des medias la CIR a rendu un 
avis relatif au projet de loi N° 6487 portant creation de I’etablissement public 
« Autorite luxembourgeoise independante de I’audiovisuel » et modification 1) de la 
loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques ; 2) de la loi modifiee du 
22 juin 1963 fixant le regime des traitements des fonctionnaires de I’Etat et 3. de la 
loi du 6 avril 2009 relative a I’acces aux representations cinematographiques 
publiques. 

Une reunion avec I’lnstitut Luxembourgeois de regulation (ILR) est organisee afin de 
discuter les problemes de reduction de la zone de couverture de Radio ARA sur une 
de ses frequences 103,2 MHz suite a la mise en service d’un emetteur en Belgique. 
L’lLR prend en charge le dossier. 

En matiere de radios locales : 4 permissions de radios locales ont ete renouvelees 
pour une duree de 5 ans. Entre autres la CIR a procede a differentes adaptations 
des cahiers de charges pour tenir compte de modifications dans la programmation, 
dans la composition des organes dirigeants ou dans le changement de nom du 
service. 

En application de la procedure de consultation prevue aux articles 9 21(1) et 23(1) 
de la loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques, la CIR a rendu des 
avis pour 4 services de television par satellite dont un dans le cadre de 
renouvellement de concession et pour 13 services de television par cable dont 4 
dans le cadre de renouvellement de concessions. 

Une demande de modification du cahier des charges relatif a la permission d’un 
service de radio a reseau d’emission et concernant la programmation, qui 
necessitait une instruction plus poussee, ne pouvant plus etre menee a terme avant 
la fin de son mandat, est transmise par la CIR a la nouvelle Autorite 
luxembourgeoise independante de I’Audiovisuel qui assumera ses fonctions a partir 
du 1 er decembre 2013, date d’entree en vigueur de la loi du 27 aout 2013 portant 
creation de I’etablissement public «Autorite luxembourgeoise independante de 
I’audiovisuel » modifiant la loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques. 


* Ce chapitre a ete redige par la CIR, organisme independant dont le mandat prend fin le 30 
novembre 2013 par I’entree en vigueur de la loi du 27 aout 2013 portant creation de 
I’etablissement public «Autorite luxembourgeoise independante de I’audiovisuel » modifiant 
la loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques. 
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ANNEXE 2 : Le Conseil national des programmes 

Le Conseil national des programmes, organe de surveillance des medias 
audiovisuels, a ete mis en place par la loi du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques. II emet son avis sur le contenu des programmes audiovisuels. II est le 
garant de la dignite humaine, veille a la protection des mineurs et des minorites et 
intervient aussi sur demande expresse du public. Son rapport d’activite se trouve sur 
son site Internet www.cnpl.lu . 

Le mandat du Conseil national des programmes prend fin le 30 novembre 2013 par 
I’entree en vigueur de la loi du 27 aout 2013 portant creation de I’etablissement 
public «Autorite luxembourgeoise independante de I’audiovisuel » modifiant la loi 
modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques. 
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ANNEXE 3 : Liste des services luxembourgeois sur antenne pendant I’annee 

2013 


Services radiodiffuses a rayonnement international 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

RTL TVi 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

RTL Belux S.E.C.S.. 

Club RTL 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

RTL Belux S.E.C.S. 

Plug TV 

Terrestre numerique Canal 24 

RTL Belux S.E.C.S. 

RTL4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

RTLTelekids 

DVB - reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTLLounge 

DVB - reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL Crime 

DVB- reseau cable neerlandais 

CLT-UFA S.A. 


Services radiodiffuses visant le public residant 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

rganisme de radiodiffusion 

RTL Tele Letzebuerg 

Terrestre numerique canal 27 
Satellite ASTRA en numerique 



reseaux cables 

CLT-UFA S.A. 

(den 2tenRTL ) 

Terrestre numerique canal27 
reseaux cables 
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Services luxembourgeois par satellite 


Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Chamber TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Chambre des deputes 

Setanta Sports 1 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

EuroD 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 

Libido 

Astra 19° 

Groupe 555 s.ar.l. 


Services luxembourgeois par cable 


> Service audiovisuel 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Certains reseaux cables 

Nordliicht s.a r.l. 

Uelzechtkanal 

Certains reseaux cables 

Uelzechtkanal a.s.b.l. 

DOK 

Certains reseaux cables 

DOK TV S.A. 

Chamber TV 

Certains reseaux cables 

Chambre des deputes 

TEST ( Television Steesel) 

Reseau cable de la Commune de 
Steesel 

Luxembourg Movie Production 

TOPTV Store 

Certains reseaux cables 

TEK Distributions s.a r.l. 

Luxe TV 

Certains reseaux cables 

Opuntia S.A. 

RTL9 

Cable luxembourgeois et frangais 

RTL9 S.A. 

RTL Shopping 

Cable luxembourgeois et frangais 

RTL Shopping S.A. 

Air TV 

Reseau cable frangais 

Notre TV. S.A. 

Lucky Jack 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 

Golf Channel 

Reseau cable frangais 

AB Luxembourg S.A. 

Kombat Sport 

Reseau cable luxembourgeois 

SPORTV S.A. 

Edonys 

Cable ( decodeur poste) 

Edonys S.A. 


Services de medias audiovisuels a la demande 


Service 

Diffusion 

Fournisseur 

VOD 

IPTV - Tele vun der Post 

Entreprise des Postes & 
Telecommunications 

VOD 

Internet 

> 1-Tunes 

VOD 

> Internet 

> Netflix 

VOD 

> Cable 

> Numericable 

VOD 

> IPTV 

> Tango S.A. 

Jook Video 

> Internet 

* AB Luxembourg S.A. 

VOD 

> Internet 

> Project WBS. Sar.l. 

VOD 

> Internet 

> DuoDecad ITS 
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Services relevant de la competence du Luxembourg par I’utilisation d’une 
capacite satellitaire luxembourgeolse 


Service 

Mode de diffusion 

Editeur 

RTI 

ASTRA 19,2 °est 

Service public 
Cote d’ivoire 

RTB 

ASTRA 19,2 °est 

Service public 
Burkina Faso 

RTS Sat 

ASTRA 19,2 °est 

Service public 
Serbie 

Chornomorskaya TV 

ASTRA 31 ,5°est 

Chornomorska Teleradiokompanyia Ukraine 

Malyatko TV 

ASTRA 31 ,5°est 

Malyatko TV Company 

HTA (NT A) 

ASTRA 31 ,5°est 

NTA Nezalezhne Televiziyne Agentstvo 

EkoTV 

ASTRA 31,5°est 

TV company Eko TV 

2T 

ASTRA 31,5°est 

Kiko 

Kiko 

ASTRA 31,5°est 

TV channel Kiko 

Planeta 

ASTRA 31,5°est 

TV channel „Planeta“ 

Svit 

ASTRA 31,5°est 

Teleradio-companiya Svit 

Kultura 

ASTRA 31,5°est 

Service public 

KDTRK 

ASTRA 31,5°est 

Service public 

BTV (VTV) 

ASTRA 31,5° Est 

Dobrovidenie/Bielorussie 

ChePe Info 

ASTRA 31,5° E 

Ukrkosmos 

Moya Dytyna 

ASTRA 31 ,5 E 

Manezh TV 

Kanal 2000 TV 

ASTRA 31,5° E 

Tomorcuk Radyo Televizyon Yayincilik ve 
Ticaret as 

UTR 

ASTRA 31,5° E 

Ukrosmos 

Usak Egem TV 

ASTRA 31,5° E 

Egem TV 

Trakya Turk TV 

ASTRA 31,5° E 

CEMRE 7 Radyo Televizyon 

Mar TV 

ASTRA 31,5° E 

Martas Maramara radio Televizyon 
Yayincilik Reklamcilik 

Sahuran TV 

ASTRA 31,5° E 

Sahuran Medya AS 

Karabuk BR TV 

ASTRA 31,5° E 

Bizim Radyo TY Yay Tic AS 

Kazakh TV 

ASTRA 31,5° E 

Ukrkosmos ( Ukraine) 

Ceyhan TV 

ASTRA 31,5° E 

Ceyhan Radyo Televizyonu Yayincilik AS ( 
Turquie 

Safa TV 

ASTRA 31,5° E 

Safa Radyo Televizyon lletisim Zazincilik ( 
Turquie 

Lviv TV 

ASTRA 31,5° E 

Municipal Entreprise Television Company Lviv- 
TV (Ukraine) 

Boutique TV 

ASTRA 31,5° E 

Alyanak Yay. Paz. San Tic a.s. (Turquie) 

Erzurum Dogu TV 

ASTRA 31,5° E 

Idan Ukraine Ltd. ( Ukraine) 
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RADIO SONORE 


Services radiodiffuses a rayonnement international 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL 

234 KHz OL 

5990 KHz OC en numerique 

CLT-UFA S.A. 

RTL Radio 

1440 KHz OM 
93,3 FM 
97,0 FM 

6095KHz OC en numerique 
Par satellite 

CLT-UFA S.A. 


Services de radio a emetteur de haute puissance 


Service 

- Frequences 

> Organisme de radiodiffusion 

RTL Radio Letzebuerg 

92,5 FM 
88,9 FM 

CLT-UFA S.A. 

Honnert,7 

100,7 FM 

Etablissement de Radiodiffusion Socioculturelle, 

De soziokulturelle Radio 

etablissement public 

Den Neie Radio 

107,7 FM 

Societe de Radiodiffusion Luxembourgeoise s.a.r.l. 


Services de radio a reseau d’emission 


Service 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Latina 

101,2 FM 
103,1 FM 
91,7 FM 

Societe europeenne de communication sociale s.a.r.l. 

Den Neie Radio 

102,9 FM 
104,2 FM 
94,3 FM 

Societe de Radiodiffusion Luxembourgeoise s.a.r.l. 

Radio ARA 

103,3 FM 
105,2 FM 
87,8 FM 

Alter Echos s.a.r.l. 

Eldoradio 

105,0 FM 
107,2 FM 
95,0 FM 

Luxradio s.a.r.l. 


Services de radios locales 


Service 

Frequences 

organisme de radiodiffusion 

Radio Lora 

102,2 FM 

Association pour la creation et I'exploitation d'emissions 
radiophoniques par antenne et par cables a.s.b.l. 

Radio Lnw 

102,2 FM 

Coraly a.s.b.l. 

Radio Diddeleng 

103,6 FM 

Radio locale de la Ville de Dudelange a.s.b.l. 

Radio Interculturelle 

103,9 FM 

Radio Interculturelle de Gilsdorf a.s.b.l. 
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Lrb 

103,9 FM 

Radio locale Reiserbann-Betebuerg a.s.b.l. 

Rcb 

106,1 FM 

Radio Classique Bergem a.s.b.l. 

Radio GuttLaun 

106,1 FM 

Radio Gutt Laun a.s.b.l. 

Radio Actif 106,5 Eechternoach 

106,5 FM 

Info Loisirs a.s.b.l. 

Rom -Lokalradio vu miedernach 

106,5 FM 

Radioorganisatioun 
Medernach a.s.b.l. 

Radio Belle Vallee 

107,0 FM 

Lokal Radio Bieles, Suessem, Zolver, Eilereng a.s.b.l. 
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ANNEXE 4 : Liste des groupes de travail ou le SMC est represente 


Groupes dans le cadre de I’Union europeenne 

• Protection des donnees : 

o Groupe de Travail DAPIX (formation protection des donnees) 
o Groupe Article 31 

• Groupe de Travail « Audiovisuel » 

• Groupe de Travail « Telecommunications et Societe de I’lnformation » 

• Groupe de Travail « Services postaux » 

• Agenda numerique pour I’Europe, Groupe de haut niveau 

• Groupe d’experts acces conditionnel 

• Comite de contact de la directive Services de medias audiovisuels 

• Comite des communications (CoCom) 

• Groupe pour la politique en matiere de spectre radioelectrique (RSPG) 

• CIP-ICT 

• e-Communications High Level Group 

• Internet governance High Level group 

Groupes Internationaux : 

• CEPT : Com-ITU en relation avec les travaux de I’UIT 

• EUTELSAT OIG : Comite consultatif et Assemblee des parties 

• Union Postale Universelle 

• Organisation de Cooperation et de Developpement economiques (OCDE) 

• Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 

******** 
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3. La Commission d’Economies et de Rationalisation 


En 2013, les activites principales de la Commission d’Economies et de 
Rationalisation ont ete axees sur les points suivants : 

1. Renforcement des cadres du personnel des services de I’Etat au cours 
de I’exercice 2013 (numerus clausus). 

Comme le Gouvernement, en raison de la situation budgetaire precaire, avait decide 
de poursuivre une politique de developpement des effectifs prudente avec comme 
corollaire un numerus clausus fortement limite, le Conseil de Gouvernement, sur 
proposition de la Commission d’Economies et de Rationalisation, avait retenu 320 
nouveaux engagements a operer en 2013. Etant entendu que seront seuls realises 
ceux qui correspondent a une necessity et priorite clairement etablies. 

Conformement a la decision du Conseil de Gouvernement du 22 fevrier 2013 
concernant la repartition des 320 postes inscrits dans la loi du 21 decembre 2012 
concernant le budget des recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 2013, 
les departements ministeriels ont soumis 497 demandes de renforcement a la 
Commission d’Economie et de Rationalisation. 

Sur base des propositions formulees par la Commission, 177 postes ont ete 
attribues en 2013, alors que les 143 postes restants ont ete mis en reserve. 

Les statistiques reproduites ci-apres documentent 1’evolution du nombre de 
nouveaux postes crees annuellement depuis 1970 : 



Numerus Clausus 

Hors 

numerus 

clausus 


Exercice 

Ministeres/ Administrations/ 
Services 

Enseignement 

Postprimaire, 

Enseignement 

fondamental 

Autres 

Engagements 


Total 

1970 

100 



n.d. 

100 

1971 

100 



n.d. 

100 

1972 

100 



n.d. 

100 

1973 

100 



n.d. 

100 

1974 

100 



n.d. 

100 

1975 

100 



n.d. 

100 

1976 

75 



n.d. 

75 

1977 

100 



n.d. 

100 

1978 

100 



n.d. 

100 

1979 

75 

75 


n.d. 

150 

1980 

75 



n.d. 

75 

1981 

75 

33 

1 

n.d. 

109 

1982 

30 

30 

29 

n.d. 

89 

1983 

45 

35 

6 

n.d. 

86 

1984 

76 

35 

50 

n.d. 

161 

1985 

83 

40 

10 

n.d. 

133 

1986 

108 

30 

20 

n.d. 

158 
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1987 

83 

30 

16 

n.d. 

129 

1988 

65 

30 

25 

n.d. 

120 

1989 

136 

35 

10 

n.d. 

181 

1990 

139 

30 

10 

6 

185 

1991 

139 

30 

20 

15 

204 

1992 

122 

35 

5 

/ 

162 

1993 

121 

30 

5 

76 

232 

1994 

44 

10 

6 

13 

73 

1995 

108 

42 

/ 

24 

174 

1996 

109 

26 

6 

25 

166 

1997 

94 

20 

6 

86 

206 

1998 

56 

44 

/ 

16 

116 

1999 

77 

40 

50 

220 

387 

2000 

210 

40 

50 

115 

415 

2001 

191 

50 

50 

50 

341 

2002 

250 

90 

50 

45 

435 

2003 

311 

50 

50 

128 

539 

2004 

90 

50 

50 

422 (Z) 

612 

2005 

230 

50 

50 

131 l3 ' 

461 

2006 

209 

50 

36 

57^ 

352 

2007 

130 

50 

45 

1 74 p) 

399 

2008 

225 

50 

50 

1 54 lS) 

479 

2009 

200 

50 

50 

589 w 

889 

2010 

120 

50 + 95 

50 

53 

368 

2011 

90 

55 + 95 

42 

76 

358 

2012 

240 

70 + 110 

46 

127 U) 

593 

2013 

152 

68 + 100 

32 

98 175 

450 

TOTAL 

5.383 

1.853 

926 

2.700 

10.862 


(1) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(2) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire et 270 ouvriers forestiers a tache 
complete. 

(3) y compris 80 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(4) y compris 40 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

: V y compris 20 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

" y compris 343 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 

(/i y compris 60 postes pour les besoins de la reserve nationale de charges 
d’enseignement pour les lycees et les lycees techniques. 

Le present releve ne comprend pas les regularisations de postes entreprises depuis 
1999, ni les renforcements dits « hors numerus clausus » d’avant 1990, ni les 
renforcements dans I’enseignement fondamental d’avant 2009. 
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2. (.’elaboration de 1.492 avis en matiere d’engagement et de 
remplacement de personnel. 

Ces 1 .492 avis se decomposent comme suit : 

1) 499 avis concernant les remplacements pour cause de maladie, de conge de 
maternite, soit une double occupation du poste, pour lesquels la depense a ete 
imputee sur la provision globale inscrite sub 1)f) de I’article 08.0.11.310 du budget 
des depenses de 2013, ainsi que les remplacements pour cause de conge parental. 

2) 704 avis de remplacement suite a une vacance de poste (mise a la retraite, 
demission, etc...). 

3) 289 avis qui couvrent des aspects qui ne sont pas traites dans les rubriques ci- 
dessus et qui touchent souvent a des questions de principe. 

3. L’allocation de postes reserves a des personnes handicapees a charge 
du budget de I’exercice 2013. 

Sur base de I’article 7(3)e de la loi du 21 decembre 2012 concernant le budget des 
recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 2013, la Commission d’Economies 
et de Rationalisation, en collaboration avec le Service des Salaries handicapes de 
I’Agence pour le Developpement et de I’Emploi, a propose I’engagement de 36 
candidats avec une tache globale de 1280 heures par semaine pour les besoins des 
differents administrations et services, ceci en fonction de la formation, du handicap, 
des contre-indications et de I’activite proposee par le Service des Salaries 
handicapes, ainsi que des besoins declares par les administrations. 



4. Le Centre d’Etudes et de Recherches europeennes Robert Schuman 


Le Centre d'etudes et de recherches europeennes (CERE), qui a son siege dans la 
maison natale de Robert Schuman, ancien ministre frangais des Affaires etrangeres 
et pere fondateur de I'Europe, a celebre en 2013 le cinquantieme anniversaire du 
deces de Robert Schuman. 

Le CERE occupe quatre personnes et heberge deux chercheurs. 

La renovation de I'ancien presbytere de Clausen est presque achevee. Les travaux 
de reamenagement a la maison Schuman est en cours. 

Les collaborateurs du CERE ont continue d’organiser et de participer et d’assister 
aux colloques scientifiques, aux conferences et aux rencontres internationales 
diverses. 

Par ses collaborateurs le Centre Robert Schuman est represente : 

- au Groupe de Liaison des professeurs d’histoire de la construction europeenne 

- au bureau de ('Association international d'Histoire contemporaine de I'Europe 
(AIHCE); 

- au Comite franco-allemand de recherches sur I'histoire de la France et de 
I'Allemagne aux XIX e et XX e siecles; 

- au comite scientifique de la maison Schuman a Scy-Chazelles; 

- a I'lnstitut grand-ducal - section historique; 

- a la Fondation Pierre Werner; 

- au Cercle des Amis de Colpach; 

- au conseil d’administration du Centre virtuel sur la connaissance de I’Europe 
(CVCE). 

En 2013 le Centre Schuman a ete contacte par I’lnstitut Jacques-Delors-Notre- 
Europe afin de participer a un projet de recherche sur I’analyse des votes du 
Parlement europeen qui ont fortement marque I’Union europeenne et les politiques 
nationales des Etats membres de 2009 a 2014. La signature du memorandum of 
understanding a eu lieu le 10 octobre 2013. Le professeur Guido Lessing a epaule le 
CERE dans la realisation des travaux preparatifs. 


En ce qui concerne le projet Terres rouges - histoire de la siderurgie 
luxembourgeoise aux XIX° et XX * siecles, I'annee 201 3 a ete marquee par: 

- I’enrichissement et I’optimisation de la banque de donnees biographiques 
consacree au personnel superieur anciennement employe dans les forges 
luxembourgeoises et leurs filiales etrangeres; 

- la poursuite de la serie d’interviews realisees avec des anciens cadres de 
I’industrie siderurgique luxembourgeoise; 

- des recherches archivistiques notamment aupres de la Konrad-Adenauer 
Stiftung a Sankt-Augustin, qui conserve les papiers de Hugo Stinnes; 

- des travaux redactionnels en vue de I’edition des volumes 4 et 5 de la serie 
de publications scientifiques Terres rouges - Histoire de la siderurgie 
luxembourgeoise ; 
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- la collaboration a la publication d’un livre commemoratif et a I’organisation 
d’une exposition temporaire dans le contexte des festivites entourant le 
centenaire de I’lnstitut Emile Metz (aujourd’hui: Lycee Technique Prive Emile 
Metz). 

Parmi les travaux de recherche en cours, qui se poursuivent en-dehors des activites 
routinieres du CERE, mentionnons entre autres: 

- la participation au projet HISTCOM 2. 

- la preparation d’une contribution au colloque organise a Paris par I’Universite 
de Sorbonne-Paris I sur Le role des organisations patronales en Europe dans 
la regulation de I’economie (XlXe-XXe siecles )\ 

- la redaction du livre celebrant le centieme anniversaire de la Croix-Rouge 
luxembourgeoise. 

- les premiers preparatifs a la confection d’un volume de la «serie bleue» des 
cahiers Robert Schuman de Scy-Chazelle consacre a Robert Schuman en sa 
fonction de sous-secretaire d’Etat aux refugies en 1939/40; 

- la realisation d’une edition luxembourgeoise du manuel europeen «Une 
education a I’Europe pour tous» (en cooperation avec la representation de la 
Commission europeenne a Luxembourg); 

- la realisation, en commun avec d'autres partenaires, d'une exposition 
consacree au centieme anniversaire de la naissance de Pierre Werner; 

- et la preparation, en commun avec le Musee de la Ville de Luxembourg, d'une 
exposition consacree a ce centenaire; 



5. Le Centre de Communications du Gouvernement 


1. Organisation du Centre de Communications du Gouvernement 

En 2013 les travaux ont continue sur la finalisation du projet de loi 6075 commence 
en 2007. Suite aux amendements gouvernementaux apportes au texte pour tenir 
compte des interpretations de I’arret RIES de la Cour administrative concernant les 
droits de recours de personnes vis-a-vis des decisions administratives, le Conseil 
d’Etat a reemis une opposition formelle pour les merries raisons, mais concernant 
cette fois des fonctionnaires a affecter au CCG. 


2. Centre de conferences et d’accueil 


Les evenements majeurs heberges par le CCG en 2013 etaient : 


19 mars: 

Visite de travail de Monsieur Bernard CAZENEUVE, Ministre 
delegue aupres du ministre des Affaires etrangeres, charge des 
affaires europeennes, de la Republique frangaise 

1 6 avril : 

Assemblee generale de la Cour de justice du BENELUX 

21 avril : 

Reunion de Monsieur le Ministre des Affaires etrangeres avec 
(’International Peace Institute 

14 mai : 

Reunion commune des Gouvernements du Grand-Duche de 
Luxembourg et du Royaume de Belgique 

16 mai : 

Visite de travail de Madame Leila ZERROUGUI, Representante 
speciale du Secretariat general pour les enfants et les conflits 
armes 

27 mai : 

Reunion ministeriel a I’occasion des Jeux des petits Etats 
d’Europe (JPEE) 

05 juin: 

EU Health Committee 

06 juin : 

Reunion ministerielle BENELUX preside par Monsieur le Ministre 
de I’lnterieur et de la Grand Region 

13 juin: 

Session pieniere de la Commission de la Moselle 

25 juin: 

Reunion du Comite directeur du BENELUX dans le cadre de la 
cooperation dans le domaine de la defense 

16 juillet: 

Visite au Luxembourg du General d’armee aerienne Jean-Paul 
PALOMEROS (SACT) 

28 et 29 nov.: 

EU Health Committee 

12 decembre: 

Sommet BENELUX 


71 





Le Gouvernement s’est reuni a 2 reprises pour son Conseil periodique. 

Plusieurs evenements se sont deroules un samedi et/ou un dimanche. 

Les installations du CCG ont servi de cadre pour de nombreuses conferences, 
dejeuners, diners et reunions nationales ou internationales de grande ou de moins 
grande envergure et importance. 

Le CCG a accueilli en 2013 environ 2.800 personnes participant alii reunions, 75 
dejeuners respectivement diners, 2 video conferences, 4 jours de seminaire et 42 
reunions du groupe projet RENITA (anc. TETRA) 

La cuisine du CCG a prepare 607 repas en relations avec des reunions de service 
ainsi que des reunions officielles sans compter les repas journaliers pour le 
personnel du CCG. Des traiteurs externes habilites ont prepare des repas pour 
environ 800 personnes. 

3. Les reseaux de communication internationaux 

3.1. Les reseaux classifies du Traite de I’Atlantique Nord (OTAN) 

Le CCG opere differents reseaux specifiques connectes aux reseaux de I’OTAN : 

a. Le Reseau TARE/AIFS (Allied Information Flow System) permet I’echange de 
messages formels entre pays membres de I’OTAN, les destinataires sont 
essentiellement situes au niveau du Ministere des Affaires Etrangeres et de la 
Defense et de I’Etat-Major de I’Armee. Le CCG opere egalement le nceud 
national de ce reseau pour les besoins de la NAMSA, agence de logistique de 
I’OTAN. 

b. Le reseau NNCCRS (NATO Nuclear Command Control and Reporting 
Systems) est opere pour le besoin du Ministere d’Etat et le Ministre de la 
Defense dans le contexte de la Consultation Nucleaire. 

c. Le reseau BICES (Battlefield Information, collection and exploitation system) 
pour le besoin du renseignement militaire et civil du service de 
Renseignement et du Chef d’Etat-Major de I’Armee est operationnel au 
Centre Militaire a Diekirch et a I’Etat-Major de I’Armee pour permettre une 
communication efficace avec les Etats-Majors et commandements des 
missions auxquelles I’armee luxembourgeoise participe. 

d. Le reseau NCN/BME (Nato Core Network / Bandwith Management 
Equipment) assure une interconnexion digitale avec les reseaux de I’OTAN 
(NSWAN), permettant notamment une communication telephonique de qualite 
digitale avec les agences de I’OTAN et notamment le Quartier General de 
I’OTAN a Bruxelles et le SHAPE a Mons/Maisieres. En 2012 I’infrastructure a 
ete migree vers la technologie IP. 

e. Le reseau CRONOS/NSWAN (Crisis Response Operations in NATO Open 
Systems), reseau operationnel du SHAPE permet I’echange d’informations 
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classifies de commandement avec les representations militaires 
luxembourgeoises a I’etranger et notamment avec les contingents 
luxembourgeois en mission en Afghanistan et au Kosovo. La connexion est 
egalement utilisee pour I’operation du reseau DEKMS cite plus loin. En 
attendant le deployment futur d’une station NATO SECRET nationale, 
I’Armee accede au reseau NSWAN par le biais du reseau BICES. 

3.2. Les reseaux classifies de I’Union Europeenne (UE) 

a. Le reseau Cortesy relie les Ministeres des Affaires Etrangeres, la Commission 
et le Secretariat General du Conseil. II permet aux capitales des Etats 
Membres, I’echange d’informations relatives a la PESC (Politique etrangere et 
de securite Commune), la preparation des decisions PESC et I’adoption des 
declarations de I’Union (par procedure de silence). 

Nombreux documents classifies du reseau Cortesy sont imprimis de fagon 
personnalisee au centre (20 000 pages par mois) et distribues par le courrier 
gouvernemental opere par le centre. 

Suite au demarrage du reseau LURESNET en 2013, tous is documents 
Cortesy y sont disponibles dans un portail accessible a tous is utilisateurs 
habilites. La reduction de la distribution sous forme papier peut maintenant 
etre envisagee. 

b. Le reseau ESDP-NET sert a I’Union europeenne pour mettre en oeuvre la 
Politique Europeenne de Securite et de Defense (PESD). II devait cesser son 
fonctionnement fin 2013. 

c. En 2013 en vue du demarrage de LURESNET, is reseaux EXTRANET-L et - 
R qui existaient anterieurement sous une version LIMITE au CTIE et sous une 
version RESTREINT a la representation permanente aupres de I’Union 
Europeenne, ont ete migres vers le site du CCG et fournissent maintenant un 
acces coherent a tous is documents du Conseil de I’Union Europeenne. 

3.3. Le reseau de I’Organisation pour la Cooperation et la Securite en 
Europe (OSCE) 

Dans le contexte du Document de Vienne de 1999, le reseau OSCE en place au 
centre est utilise par le Groupe d’lnspection, de Verification et d’Observation (GIVO) 
du Ministere des Affaires Etrangeres et de la Defense pour suivre (’application des 
differents traites signes par le Luxembourg : 

• Open Skies (OS) 

• Conventional Forces Europe (CFE) 

• Confidence and security building measures (CSBM) 

Le CCG continue a suivre is reunions et les evolutions technologiques a apporter 
au systeme. 
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4. Les reseaux de communication nationaux 


4.1. Le reseau « LUSECNET >> 

Le reseau informatique national securise LUSECNET (LUXEMBOURG SECURE 
NETWORK) a ete mis en place a I’occasion de la derniere presidence 
luxembourgeoise de I’Union Europeenne. Conformement a ses attributions, le centre 
est responsable aussi bien de la transmission de toute information officielle 
d’organismes internationaux que de la mise a disposition du gouvernement et des 
principales administrations de moyens de telecommunications et d’informatique 
specifiques. 

En 2011, I’ infrastructure technique (PKI « Public Key Infrastructure », Messagerie, 
SAN « Storage Area Network », Virtualisation, Reseau) du nouveau systeme 
LUSECNET II a ete mise en place au sein du CCG. Plusieurs postes de travail ont 
ete installes pour valider les fonctionnalites de LUSECNET II. Les configurations ont 
ete adaptees aux normes de securite de I’UE et I’OTAN. 

La planification du nouveau reseau LUSECNET II, doit permettre de remplacer le 
materiel sur place et mettre a jour les logiciels. Le projet s’annonce ambitieux, vu les 
ressources limitees du centre et vu I’ensemble des contraintes de securite imposees 
par I’Otan et I’UE. II s’agit neanmoins de fournir un systeme convivial aux 
utilisateurs, tout en permettant une maintenance la plus efficace possible. 

En 2013 les inspections de securite de I’Union Europeenne et de I’OTAN ont mis en 
evidence les problemes de LUSECNET I essentiellement dans le sens du manque 
de ressources pour maintenir a jour le materiel et les logiciels, qui ne peuvent plus 
etre mis a jour a distance vu la vetuste du materiel, mais surtout le fait que I’Union 
Europeenne n’accepte pas I’equipement cryptographique choisi par le CCG en 2002, 
parce qu’il n’est pas homologue suivant les procedure UE de 2007. Sur base de 
cette conclusion I’analyse des documentations de securite met en evidence le 
besoin de creer trois reseaux separes OTAN, UE et national, chacun avec son 
propre equipement cryptographique homologue. Le CCG avec ses principaux clients 
le MAE, I’EMA, le HCPN et I’ANS se trouve maintenant devant le challenge de 
trouver une solution operationnelle pour la presidence UE du deuxieme trimestre 
2015. 


4.2. Le reseau RESTREINT « LURESNET II >> 

Le reseau LURESNET I mis en place pour les besoins de la presidence 2005 ne 
correspondait plus aux besoins evolues du gouvernement. Ce service a ete mis 
hors service pour des raisons techniques au cours de I’annee 201 1 . 

Le besoin pour un tel reseau a cependant ete confirme a plusieurs reprises par le 
Ministere des Affaires Etrangeres et I’Etat-Major de I’Armee. Le CCG en 
collaboration avec le Centre de technologies de I’information de I’Etat, ensemble 
avec le GovCERT et I’Autorite Nationale de Securite a commence a esquisser une 
nouvelle structure de distribution d’informations classifies RESTREINT en 
provenance de I’UE et de I’OTAN. Une solution satisfaisante de la problematique 
RESTREINT est au premier plan des efforts aussi bien au plan national qu’au niveau 


74 



international. Les reunions de coordination avec les utilisateurs et les services 
concernes ont continues jusqu’en debut 2012, pour aboutir a une solution acceptee 
par les utilisateurs et dont la conception et le deployment empietent fortement sur 
les ressources necessaires pour le reseau LUSECNET II. Toutefois la solution 
proposee trouve support enthousiaste aupres des utilisateurs, parce qu’elle est 
simple d’utilisation et que les competences de gestion sont bien definies II sera 
necessaire d’envisager une priorisation par rapport a LUSECNET II et une mise a 
disposition de ressources supplementaires. 

Pratiquement tous les moyens informatiques et techniques du CCG ont ete engages 
depuis 2012 sur cette tache. La mise au point du systeme a ete realisee en 2013 et 
a partir de novembre 2013, la distribution des premieres 100 machines a pu etre 
lancee. 

Le systeme donne acces aux messages CORTESY de I’UE, ainsi qu’au 
EXTRANET-L et -R offrant tous les documents du Conseil de I’UE jusqu’a un niveau 
RESTREINT. En plus la messagerie permet un echange d’informations OTAN ou 
nationales, egalement jusqu’au niveau RESTREINT, ce qui represente en tout plus 
de 95 pourcents des besoins des communications classifies. 

4.3. Les infrastructures informatiques du CCG 

La gestion quotidienne des differents reseaux cites ci-avant qui comportent plus de 
300 stations de travail, plus de 40 serveurs et plus de 90 equipements de reseau et 
une cinquantaine d’equipements cryptographiques, necessite une attention 
permanente du personnel technique du CCG dans les domaines de la gestion des 
utilisateurs, des pannes d’equipements, d’assistance aux utilisateurs (Helpdesk). 

En 2013, les travaux d’infrastructures de reseaux et des installations du service de la 
permanence des communications du gouvernement ont continue afin de repondre 
aux normes actuelles et un grand nombre de postes de travail a ete remplace. Des 
reamenagements frequents des installations sont necessaires pour accommoder les 
nouveaux systemes dans des locaux trap exigus et non conformes a I’etat de I’art. 

4.4. Le support informatique aux autres administrations 

Outre les systemes et reseaux enumeres ci-dessus le CCG assiste d’autres 
administrations et services pour des taches qui font partie de ses missions. 

Le service informatique du CCG prend en charge la gestion du reseau informatique 
de sa maison mere, le Ministere d’Etat. Des installations et des depannages ont ete 
necessaires sur une vingtaine de postes de travail. 

En collaboration avec le CTIE, le CCG assure le fonctionnement de la messagerie 
mobile securisee sur les telephones portables (PDA) mis a la disposition de 
nombreux ministres et fonctionnaires du gouvernement. La particularity de la 
securite de cette configuration necessite une collaboration tres etroite entre 
specialistes informatiques et de telecommunications. 
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Dans le cadre des travaux du Cyber Security Board un Proof of Concept a ete lance 
en commun avec le CUE et le GovCERT pour mettre en place une solution 
securisee donnant acces par des equipements mobiles (telephones ou tablettes) aux 
E-Mails et documents de travail. Le but etant de disposer d’une solution offrant cet 
acces de fagon securisee pour les differents fonctionnaires dans le cadre de la 
presidence de I’UE en deuxieme partie de 2015. 

4.5. La securite des systemes d’information (INFOSEC) 

Depuis quelques annees les institutions internationales comme I’OTAN et I’UE ne 
s’occupent plus elles-memes de I’homologation des systemes classifies deployes 
dans les pays membres. Les responsabilites sont repoussees dans les pays, et tout 
un travail administratif lie a I’homologation incombe maintenant aux pays. Depuis 
2004 le service de renseignement dispose d’une base legale pour les missions 
d’autorite nationale de securite. Le CCG prend en charge les volets techniques de la 
securite des systemes d’information. 

Le processus d’homologation necessite des connaissances avancees dans les 
differents domaines techniques de la securite (INFOSEC), mais exige egalement un 
effort administratif important, puisque toutes les actions, analyses et conclusions 
doivent etre actees dans des documents formels opposables aux exigences 
internationales. 

Une grande partie du savoir-faire technique etant disponible au CCG, la partie 
administrative et les volets inspections et redaction de documents d’homologation 
represente toutefois une charge de travail supplemental non-negligeable. Le CCG 
attend en fait le vote de sa loi cadre pour pouvoir engager des responsables pour la 
future Agence Nationale de Securite des Communications Classifies (ANSECC) qui 
devrait couvrir, de fagon independante du cote operationnel, les aspects techniques 
des directives et homologations de la cryptographie, du controle des rayonnements 
compromettants (TEMPEST) et de la securite informatique des reseaux et systemes. 

Le CCG a assiste I’autorite Nationale de Securite lors des visites d’inspection de 
securite de I’Union Europeenne et de I’OTAN. Les efforts continus a repondre aux 
exigences de I’UE deviennent de plus en plus onereux en ressources technico- 
administratives. 

5. Les representations 

5.1. Generalites 

Les membres du CCG font partie de nombreux comites nationaux et represented le 
Luxembourg au sein de comites internationaux traitant les questions de 
communications electroniques securisees. 

Pour le representant designe et le cas echeant pour son remplagant, la charge de 
travail liee a une participation active au comite depasse de loin la presence aux 
reunions. La lecture des publications du comite, le traitement de la correspondance, 
la coordination avec les autres membres ainsi que le suivi du processus de 
decisions sont en principe des taches considerables. 
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5.2. Les comites nationaux 


5.2.1. Le CONATEL 

Sur proposition du Charge de direction du centre et avec autorisation de Monsieur le 
Premier Ministre, I’ancien comite mixte des telecommunications (COMIXTELEC), 
datant de la guerre froide, avait repris ses activites en 1998. Suite au Reglement 
grand-ducal du 6 avril 2001 portant creation d’un comite national des 
telecommunications (CONATEL), ce dernier a repris les travaux en question. 

D’une part, la dependance de la societe moderne ainsi que des autorites nationales 
et internationales vis-a-vis des moyens de communications electroniques ne cesse 
d’augmenter. D’autre part, les developpements rapides des technologies utilisees 
necessitent une analyse reguliere des besoins de I’Etat et de sa capacite de 
s’assurer des services essentiels en situations d’exception. 

Exceptionnellement, le CONATEL n’a pas eu de reunion en 2011, 2012 et 2013 
etant donne que la tache du nouveau charge de la direction ne le permettait pas et 
que les sujets d’actualite manquaient. Des nouvelles discussions avec le nouveau 
Haut-Commissaire a la Protection Nationale et des thematiques de controle des 
infrastructures critiques devraient faire redemarrer les travaux en 2014 

Les responsables du centre participent au Conseil Superieur de la Protection 
Nationale (CSPN) et selon besoin aux autres comites nationaux de la structure de la 
Protection Nationale et Cellules de Crise. 

5.2.2. GERRI 

Le Groupe des experts radio du reseau integre (GERRI) est un comite rattache au 
Ministere d’Etat charge de la maintenance du reseau radio commun utilise par la 
Police Grand-Ducale, I’Administration des Services de Secours et I’Administration 
des Douanes et Accises. Le reseau analogique en place est a remplacer a court 
terme afin de combler I’absence de chiffrement des communications vocales et afin 
d’eviter les risques de disponibilites lies aux problemes d’approvisionnement en 
pieces de rechange. 

5.2.3. TETRA 

Le groupe TETRA a ete charge par le Premier Ministre pour amener une solution 
rapide au remplacement du reseau analogique des forces de I’ordre gere par le 
GERRI. 

Le CCG a assiste le Ministere d’Etat en tant que conseiller technique et est pret a 
prendre ses responsabilites dans la gestion de ce reseau, la ou ses competences le 
permettent. 


5.2.4. Le Cyber Security Board 

Le CCG est represente au sein des structures du Cyber Security Board sous la 
Presidence du Ministre des Communications. 
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Le CCG participe aux travaux du Computer Emergency Response Team du 
gouvernement (GovCERT) et en est un des clients. 

Dans les differents groupes de travail le CCG apporte son savoir-faire, notamment 
dans le domaine des reseaux classifies, ainsi que les solutions de messageries 
mobiles (PDA, etc). 

5.3. Les comites internationaux 

5.3.1. Comites suivis par le centre aupres de I’Organisation du 
Traite de I’Atlantique Nord (OTAN) 

Au sein de I’OTAN, les responsables du centre assurent la representation nationale 
au sein de la structure du Bureau des C3 (NC3B : NATO Consultation, Command 
and Control Board) ainsi qu’au comite de la planification des communications civiles 
(CCPC : Civil Communication Planning Committee). 

En 2012 et 2013 le Luxembourg n’etait plus represente au Industrial Resources and 
Communications Services Group (IRCSG) qui a une double mission. II prepare 
I’utilisation des communications civiles ou commerciales en vue de I’effort militaire 
commun et conseille les nations sur le plan de la gestion de crises dans le domaine 
des telecommunications 

Le NC3B est un bureau du niveau le plus eleve de I’OTAN et responsable de 
I’etablissement, la tenue a jour et la realisation des politiques generates, des plans, 
des programmes et des objectifs strategiques appropries et necessaires pour mettre 
sur pied, dans I’ensemble de I’OTAN, des moyens de C3 rationnels, efficaces, 
proteges et repondant aux besoins d’interoperabilite. Le Bureau est I’organe 
directeur de I’Organisation des C3 de I’OTAN (NC30). 

Dans le temps, le NC3B possedait huit sous-comites differents, charges d’aspects 
specifiques du domaine des communications electroniques et de I’informatique. En 
2010, I’OTAN a precede a une reorganisation et rationalisation importante. Les sous- 
comites ont ete remplaces par quatre Panels de capacites 

Le comite des telecommunications civiles du groupe de planification des urgences 
civiles avait une double mission. II preparait I’utilisation des communications civiles 
ou commerciales en vue de I’effort militaire commun, et conseillait les nations sur le 
plan de la gestion de crises dans le domaine des telecommunications. 

En 2011 I’Etat-major de I’Armee s’est restructure et a charge un LtColonel de 
prendre a sa charge certains domaines des C3. Des discussions avec le CCG ont 
permis de faire une separation claire entre taches lies aux systemes specifiquement 
militaires reprises par I’Armee et les taches concernant les systemes de 
communications classifies qui seront geres par le CCG. La couverture des differents 
comites est assuree de fagon collegiate par des personnes du CCG ou de I’EMA. 
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5.3.2. Comites suivis par le centre aupres de Union Europeenne 

Au sein du deuxieme pilier (Politique Etrangere et Securite Commune), le nouveau comite 
Coordination Committee for Communication and Information Systems TECH (CCCIS(TECH) 
remplagant I’ancien COTEL, propose la politique a suivre dans le domaine des systemes 
d’informations et de communication. Le CCG participe en collaboration avec le Centre de 
technologies de I’information. Y sont decide les approches techniques pour faire evoluer les 
differents reseaux cites plus haut. 

Au niveau securite des informations (INFOSEC / Information Assurance) le CCG participe, 
ensemble avec I’Autorite Nationale de Securite, aux reunions du Council Security Committee 
(Information Assurance) qui developpe les directives et instructions dans le cadre INFOSEC. 

Les memes personnes participent egalement au Council Security Accreditation Board, qui 
inspecte la securite des systemes classifies et decide des homologations. 

6. Les activites des differents services du CCG 

6.1. Le Service Securite de Communications 

La tache quotidienne du Service Securite de Communications inclut ia planification, 
I’installation et la maintenance d’equipements cryptographiques et TEMPEST dans 
les reseaux classifies installes au Centre de Communications de Senningen, aux 
ambassades et representations luxembourgeoises a I’etranger, mais aussi dans 
certains Ministeres et services au Luxembourg. En outre leur incombe la conception, 
surveillance d’installation et entretien des cages Faraday installees dans certains de 
ces sites. 

A part des operations courantes de maintenance respectivement d’entretien des 
ensembles cryptographiques, le service securite des communications a su repondre 
aux demandes suivantes : 

• Maintenance et mise a niveau des installations cryptographiques de 
I’ambassade a Washington 

• Maintenance et mise a niveau des installations cryptographiques de la 
representation permanente du Luxembourg aupres de I’UE a Bruxelles 

• Demontage et rapatriement de la station LUSECNET de I’ambassade a 
Madrid. 

• Contacts reguliers avec les bureaux d’etudes et/ou architectes en vue des 
installations de communications securisees en planification pour le MAE au 
site Hot C (ancien Palais de Justice) 

• Etude du projet de notre representation permanente au nouveau quartier 
general de I’OTAN a Bruxelles du point de vue de la securite des 
communications securisees 
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6.2. Le Service Informatique 

6.2.1. Infrastructure 

Les taches principales au cours de I’annee 2013 du service informatique 
infrastructure ont ete constitutes par la gestion courante des infrastructures des 
reseaux enumeres plus haut, ainsi qu’une partie de nouveaux projets, resumes de la 
fagon suivante : 

• Mise a jour du reseau BICES en vue de la conformite pour I’homologation ; 

• Migration du reseau EXTRANET-L du CUE vers le CCG ; 

• Installation du reseau EXTRANET-R au CCG ; 

• Configuration des serveurs centraux pour LURESNET II ; 

• Mise en place de I’infrastructure cryptographique de LURESNET II ; 

• Preparation du plan de deployment et de formation pour LURESNET II ; 

• Configuration, installation et formation pour 100 stations LURESNET II. 

6.2.2. Developpement 

Le service informatique developpement du CCG est responsable de I’operation du 
serveur de bases de donnees SQL-Server. Les applications concernent aussi bien 
les fonctions internes du CCG que la gestion des enregistrements du Bureau 
d’Ordre Central. 

6.3. Le Central Telephonique du Gouvernement 247- (CTG) 


Fin de I’annee 2013, le nombre des abonnes du CTG vient d’atteindre les 6.970 
utilisateurs. Le diagramme ci-dessous reprend le nombre annuel d’installations 
nouvelles depuis 1993. 
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Un nombre d’abonnes en croissance permanent necessite une planification reguliere 
des ressources disponibles et des capacites en matiere de connexions vers ie 
reseau public telephonique (notamment le reseau de la Post). Ces dernieres annees 
les liens telephoniques ont ainsi ete adaptees pour pouvoir satisfaire les demandes 
des utilisateurs, et le central dispose aujourd’hui de 570 canaux a 64 Kbit/s vers le 
reseau de la Post. 
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6.3.1. Architecture actuelle du CTG 
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6.3.2. Planification 


Le CTG doit suivre 1’evolution generale des technologies des telecommunications 
afin de pouvoir garantir a I’Administration Gouvernementale des services de qualite. 
Les programmes de modernisation necessaires suivent un plan de demarche 
quadriennal . 

En 2013, le CCG a finalise ses planifications pour la mise en place d’une 
infrastructure de videoconference multi-site. Les installations sont actuellement en 
cours d’installation et elles seront a disposition des ministeres et administrations 
sous peu. 


6.3.3. Appareils telephoniques mobiles et messagerie mobile 

Actuellement le CCG gere 900 appareils et 1050 abonnements mobiles GSM. Cette 
gestion prend de plus en plus d’importance etant donne que de nombreux 
fonctionnaires se deplacent frequemment et qu’ils doivent etre joints a tout moment. 

Au cours de I’annee 2013, le CCG et le CUE ont ameliore leurs infrastructures 
respectives en matiere de communications mobiles. Le systeme de messagerie du 
CUE a ete modernise et permet des a present non seulement une consultation et 
reception de messages electroniques, mais il inclut une synchronisation de I’agenda, 
des taches et des contacts. La modernisation de la messagerie a permis au CCG 
d’offrir ces fonctions egalement sur les equipements mobiles, Smartphones et 
tablettes. 

Le CCG a de son cote mis en service une nouvelle plateforme de gestion et de 
configuration des equipements Smartphones et tablettes (MDM). Des nouveaux 
profils de securite ont ete developpes et le MDM est utilise pour les transposer et les 
superviser. Le MDM permet a I’utilisateur de localiser un equipement perdu, de le 
verrouiller, respectivement de supprimer tous son contenu. 

Depuis la mise en service de I’MDM en juillet 2013, 250 equipements mobiles ont 
ete integres sur le serveur MDM et il est prevu d’integrer tous les equipements 
mobiles geres par le CCG et ceci a fur et a mesure qu’une intervention est 
demandee par les titulaires. 

Grace aux profils de securite pour equipements mobiles, et grace au lien dedie a 
entre le reseau GSM de la POST et les reseaux de I’Etat, il est possible d’assurer 
que les directives de securite internes d’Etat soient transposees sur les 
Smartphones et tablettes. Cette securite accrue implique, que les equipements 
mobiles sont a considerer comme equipements professionnels et certaines fonctions 
et applications disponibles sur un equipement prive du meme type ne fonctionnent 
plus. 

La gestion, I’acces et la securite de ces equipements GSM et Smartphones est 
controlee de maniere centralisee 24h/24 et 7j/7. Actuellement les membres du 
Gouvernement ainsi que 410 agents disposent de cette possibility GSM/PDA. 
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6.4. Le Bureau d’Ordre Central 


Le bureau d’ordre central au CCG a commence en 2010 de recevoir sous forme 
electronique les documents classifies de I’OTAN destines a plusieurs utilisateurs au 
Luxembourg. Etant donne que le reseau LUSECNET de premiere generation n’est 
plus approprie pour la distribution et que la nouvelle generation n’est pas encore 
operationnelle, il a ete choisi de continuer la distribution sous forme papier en 
attendant une solution technique satisfaisante. 

Suite a I’inspection de securite de I’UE, il a ete decide par I’Autorite Nationale de 
Securite que le bureau d’ordre central du CCG sera charge outre I’enregistrement 
des documents OTAN (a sa charge depuis plus de 30 ans) egalement du suivi des 
documents classifies de I’UE. Les moyens techniques ont ete mis en place au 
courant de 2012. La mise en oeuvre pratique a ete faite au cours de I’annee 2013 
pour faire ses premieres preuves pour I’inspection de securite de I’Union 
Europeenne. 

6.5. L’Agence Nationale de Distribution de Materiel Cryptographique 
(NDA) 

Les missions du NDA sont tres diversifies: 

Pour le reseau LUSECNET II, comme deja pour le LUSECNET I, le NDA sera 
responsable de la production, de la gestion et de la manipulation des cles 
cryptographiques, mais egalement de la gestion des appareils cryptographiques 
distribues dans le monde entier que ce soit les ambassades, les representations 
permanentes, les ministeres ou encore les administrations et ceci pour tout le reseau 
classifie. 

Avec le nouveau reseau LURESNET II, I’agence de distribution a regu egalement 
des nouvelles missions, comme p.ex. la gestion du materiel et des cles 
cryptographiques destines a ce reseau (300+ utilisateurs). 

Dans ce reseau, le NDA pourra soulager notamment I’Etat-Major de I’Armee, et 
eventuellement la Police en assurant la gestion d’une infrastructure cryptographique 
unique au Luxembourg, pouvant etre utilisee pour differents besoins. 

Pour la communication entre le MAE, les ambassades et I’Union Europeenne, la 
distribution des cles cryptographiques du type CHIASMUS a ete partiellement 
arretee, et remplacee par la nouvelle generation des cles publiques ACID UE - 
Cryptofiler. 

Le nouveau systeme de la gestion des cles cryptographiques sous forme 
electronique de I’OTAN est en train d’etre mis en place, d’une part par le biais du 
systeme distribue par le DEKMS - Dacan Elektronic Key Management System et 
d’autre part par le SHAPE - Supreme Headquarters Allied Powers Europe, via leur 
systeme CARDS - Comsec, Accounting, Reporting and Distribution System. Ceci 
permet d’avoir une facilite d’utilisation mais egalement une certaine redondance. 
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L’agence de distribution participe activement a la recherche de solutions adequates 
pour la communication mobile securisee, pour la partie gouvernementale, ainsi que 
pour la partie militaire. 

Le NDA a ete present lors de differentes reunions, comme p.ex. le groupe de travail 
cryptographique du projet A400M a Toulouse, des reunions au SHAPE et a I’OTAN, 
la reunion des NDA OTAN a Scheveningen, ou encore differentes reunions au 
Secretariat General du Conseil a Bruxelles. 

6.6. Les services de permanence des communications 

Le centre assure la permanence des communications electroniques 
gouvernementales 24 heures sur 24 et 7 jours sur sept. Une douzaine d’agents 
travaillent selon le regime des equipes successives. Ils sont completes par les 
soldats volontaires du detachement militaire. 

6.6.1. Reseaux internationaux 

Les reseaux securises internationaux sont surveilles en permanence. En cas de 
messages urgents, le centre contacte le destinataire en question et s’occupe de 
I’acheminement de I’information endeans les delais imposes par les accords de 
securite en vigueur. 

6.6.2. Reseaux nationaux et applications 

Les standardistes du centre assurent I’accueil telephonique du central telephonique 
du gouvernement (2478-2478) pendant les heures de services. En dehors des 
heures de service, les soldats volontaires reprennent cette fonction. 

Au courant de I’annee 2012 le nombre de standardistes a ete reduit de 1,5 tache, en 
plus il reste a remarquer qu’une personne se trouve depuis plusieurs annees en 
conge pour raison de sante. 

A toute heure, le centre est capable d’alerter des groupes de personnes predefines. 
Le logiciel AlarmTilt v5 permet de generer des messages et de les faire parvenir par 
GSM, UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. 

2013 a vu se realiser une grande revue de securite du systeme ALARMTILT, en vue 
d’une optimisation de la gestion des utilisateurs et de la securite du systeme du point 
de vue disponible. Une premiere reduction des couts a deja pu etre suscitee, et le 
projet devra continuer en 2014 avec une analyse des besoins des utilisateurs et une 
reecriture des specifications fonctionnelles en vue de la revue technique du systeme. 

6.6.3. Courrier national et international 

Le CCG est en charge du service courrier gouvernemental. Ce service (trois 
chauffeurs professionnels et des volontaires de I’Armee detaches au CCG) relie les 
departements et administrations une a deux fois les jours de travail. Par semaine 
deux navettes sont effectuees sur Mons et Bruxelles. (OTAN et maison du 
Luxembourg) 
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6.6.4. Detachement Militaire 


Le nombre des volontaires de I’armee luxembourgeoise detaches au CCG depuis 
1967 a ete reduit aux nombres de 10 du a la restructuration de I’Armee 
Luxembourgeoise. 

La presence des soldats volontaires a garanti que certains services du CCG ont 
continue a fonctionner correctement lors de periodes d’absence prolongees du 
personnel affecte au CCG (p.ex. conge maiadie, conge annuel ou manque de 
personnel). 

Leur tache principale est un service de controle et de garde qui fonctionne 24/24 
heures et 7/7 jours. 



6. Haut-Commissariat a la Protection nationale 


1. Personnel 

Au 31 decembre 2013, I’effectif du HCPN comprend 

- le Haut-commissaire, cinq fonctionnaires de la carriere superieure, deux 
secretaires de direction, un sous-officier, un employe. 


2. La structure de Protection Nationale 
2.1. Base legale 

Suite a la decision prise par le Conseil de Gouvernement en decembre 2001 de 
reactiver le HCPN, un projet de loi portant creation de la structure de protection 
nationale fut depose a la Chambre de Deputes en 2004. Celui-ci fut retire le 3 
septembre 2012 quand I’actuel projet de loi relative a la protection nationale fut 
depose a la Chambre des Deputes sous le No 6475. 

A travers ce dernier, le gouvernement se propose en premier lieu de traduire dans 
un instrument legal sa volonte d’accentuer le caractere civil de la prevention et de la 
gestion de crises majeures selon I’approche « tous risques-tous secteurs ». Le projet 
de loi actuel s’articule autour de deux piliers principaux, a savoir la gestion de crises 
majeures d’une part, et la protection des infrastructures dites critiques d’autre part. 

Le texte du projet de loi en question a ainsi pour objet de creer un cadre legal pour la 
structure organisationnelle chargee de mettre en oeuvre le concept de la protection 
nationale. La structure se compose du haut-commissariat a la protection nationale, 
du conseil superieur de la protection nationale, de la cellule de crise et des comites 
nationaux, ces derniers etant crees pour traiter chacun d'un domaine technique 
specifique de la protection nationale. La mission de la structure de protection 
nationale consiste a prevenir les crises, respectivement a proteger le pays et la 
population contre les effets d'une crise. En cas de survenance d’une crise, elle initie, 
coordonne et assure la gestion des mesures et activites destinees a faire face a la 
crise. 

Les volets a couvrir comprennent notamment les actes lies au terrorisme et a la 
piraterie maritime, un accident grave dans une centrale thermonucleaire, la 
survenance d’une pandemie, la presence de substances radiologiques, chimiques 
ou biologiques susceptibles de constituer un danger pour la population, le 
dysfonctionnement d’une ou de plusieurs infrastructures critiques ou encore une 
cyber-attaque de grande envergure dirigee contre les reseaux d’information et de 
communication publics et/ou prives. 

Le domaine de la protection de I'infrastructure critique comprend quant a lui 
I'ensemble des activites visant a prevenir, a attenuer ou a neutraliser le risque d'une 
reduction ou d'une discontinuity de la disponibilite de fournitures ou de services 
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indispensabies a la sauvegarde des interets vitaux ou des besoins essentiels de tout 
ou partie du pays ou de la population. La protection des infrastructures critiques vise 
done les activites d’importance vitale, indispensabies au bon fonctionnement de la 
vie socio-economique, dans tous les secteurs et contre tous les risques potentiels. 

Le haut-commissariat a la protection nationale aura comme attribution d’initier, de 
coordonner et de veiller a I’execution des activites et mesures relatives au 
recensement, a la designation et a la protection des infrastructures critiques, qu’elles 
soient publiques ou privees. Dans ce contexte, les proprietaires et operateurs d'une 
infrastructure critique pourront etre invites a prendre les mesures necessaires qui 
permettent d'en assurer la protection et d'en ameliorer la resilience sur base de 
reglements et standards de securite tant en matiere de securite physique qu’en 
matiere de securite des systemes de I’information et de communication. 

Le projet de loi devra etre revu a la lumiere de I’avis du Conseil d’Etat du 2 juillet 
2013 pour ce qui concerne 1) la base legale des mesures d’urgence a prendre en 
cas de crise nationale, 2) la responsabilite politique des membres du Gouvernement 
en matiere de gestion de crise et 3) les modalites de mise en oeuvre des mesures 
liees a la protection des infrastructures critiques. 

2.2. Les organes de la Protection Nationale 

Au cours de I’annee 2013, le Conseil superieur de la protection nationale (CSPN) 
s’est reuni deux fois sous la presidence du HCPN. Les principaux sujets abordes 
furent : 

- la planification d’urgence nucleaire : 

• le projet de plan d’intervention d’urgence en cas d’accident nucleaire (plan 
dit « Cattenom ») ; 

• I’exercice nucleaire « 3 en 1 » organise dans le cadre de la Grande Region ; 

- la cybersecurite : 

• le projet de plan d’intervention d’urgence « cyber » ; 

• I’exercice « Cyber Coalition 2013 » de I’OTAN ; 

• I’exercice « Cyber Europe 2014 » ; 

• le Memorandum d’entente en matiere de cyberdefense conclu entre le 
HCPN et le NATO Cyber Defence Management Board (CDMB) ; 

- la piraterie maritime ; 

- la gestion de crise : le site web « infocrise » ; 

- les modalites de fonctionnement du CSPN et de la Cellule de crise (CC) ; 

- la coordination sur le plan national des travaux dans le domaine Chimique, 

Biologique, Radiologique, Nucleaire et Explosifs (CBRN-E) ; 

- la planification d’urgence au profit des institutions europeennes sises a 
Luxembourg ; 

- I’exercice de gestion de crises « CMX 2014 » de I’OTAN ; 

- la plateforme de communication satellitaire en cas de catastrophes naturelles et 
de missions humanitaires « emergency.lu » ; 

- le projet d’un reseau national integre de radiocommunication (RENITA) ; 

- les reseaux informatiques pour la transmission des pieces classifies : 

LURESNET et LUSECNET 2. 
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En 2013, le Comite national de surete de I’Aviation civile (CONATSAC), 
copreside par la DAC et le HCPN, s’est reuni a quatre reprises. 


Les travaux du CONATSAC ont essentiellement porte sur les themes suivants : 

• la revision respectivement la validation de differents chapitres du nouveau 
Plan national de surete de I’aviation civile (PNS) ; 

• les zones delimitees dans I’enceinte de I’aeroport ; 

• le suivi de I’inspection en matiere de surete aerienne effectuee par la 
Commission europeenne et de I’audit par correspondance realise par 
I’OACI ; 

• le suivi dans le cadre de la legislation europeenne en matiere de surete 
aerienne ; 

• le reglement grand-ducal modifie sur les acces a I’aeroport ; 

• la revision des textes legislates en matiere de surete aerienne 
(mecanismes de sanctions) ; 

• l’inspection/le filtrage des liquides ; 

• la securisation des portes d’acces au terminal et au centre de fret de 
I’aeroport; 

• la procedure de verification de concordance entre passagers et bagages. 


2.3. Infrastructure de la Protection nationale 
2.3.1. Centre national de crise 

En date du 16 novembre 2007, le Conseil de Gouvernement avait decide de realiser 
un Centre national de Crise a Senningen et de confier au Haut-Commissaire a la 
Protection nationale, en etroite collaboration avec ('Administration des Batiments 
publics et les administrations demanderesses, la definition d'un concept global 
comportant un programme de construction pour le Centre national de Crise a 
Senningen. 

Le projet de loi relative a la Protection nationale precise en outre que le HCPN a 
pour mission de veiller 1) a la mise en place et 2) au fonctionnement d'un Centre 
national de Crise. 

Les criteres fondamentaux a remplir par un tel Centre sont les suivants: 

• etre operationnel en temps de crise endeans un laps de temps assez court (±1 
heure) ; 

• disposer d'une infrastructure securisee et des equipements necessaires pour 
gerer une crise conformement au concept national de gestion de crise ; 

• permettre aux membres de la cellule de crise (CC) et des cellules d’appui de 
travailler dans un environnement securise et ceci dans les meilleures conditions 
possibles ; 

• etre accessible et operationnel 24/24h et ceci 7/7 jours (permanence) ; 

• y affecter les ressources administratives et logistiques indispensables. 
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Considerant ies criteres fondamentaux a remplir pour garantir le fonctionnement du 
CNC, il s’avere indispensable que les bureaux de I’administration en charge soient 
installes sur le site du CNC afin de permettre au HCPN de remplir en bon pere de 
famille sa mission en matiere de prevention et de gestion de crise, dont notamment 
I’obligation de garantir et en temps normal et en temps de crise le bon 
fonctionnement du CNC. 

A cette fin, deux options differentes ont ete etudiees : 

• Installation du CNC dans les infrastructures existantes du Centre de 
conferences ; 

• construction d’une nouvelle infrastructure sur le site du CCG pour les besoins du 
CNC. 

La planification detaillee du projet a retenir pourra etre entamee des qu’une decision 
politique sur la voie a suivre sera prise. 

3. Activites et projets du HCPN sur le plan national 

3.1. Terrorisme 

Depuis fevrier 2007, le Haut-Commissaire est en charge de la coordination de la 
lutte contre le terrorisme. A cet effet, le Haut-Commissaire veille a la coordination 
des contributions des acteurs concernes afin d’assurer le partage des informations 
disponibles en vue d’une protection active contre les actes terroristes. 

Le Haut-Commissaire assure egalement la representation comme coordinateur 
national de la lutte anti-terroriste aupres de I’Union europeenne. Dans ce contexte, la 
strategie de I’Union de lutter contre le terrorisme fixe un cadre pour les actions 
destinees a empecher la radicalisation et le recrutement des terroristes, a proteger 
les citoyens et les infrastructures et a faciliter les enquetes et les poursuites visant 
les terroristes. 

3.2. Planification d’urgence au profit des institutions europeennes 

Suite a la demande des autorites communautaires, la planification d’urgence au 
profit des institutions europeennes sises a Luxembourg a ete confiee au HCPN. Un 
plan particulier d’intervention (PPI) au profit de la Cour de justice de I’Union 
europeenne (CJUE), qui par la suite pourra servir de modele pour les autres 
institutions europeennes, a ete finalise fin 2012. II a ete valide par les ministeres 
competents ainsi que par les autorites de la CJUE et est entre en vigueur le 25 mars 
2013. 

Les autorites communautaires ont d’ores et deja manifesto leur interet de faire etablir 
un second plan particulier d’intervention au profit de la Cour des comptes 
europeenne. 

3.3. Surete maritime 

Sur le plan national, la gestion des actes de piraterie maritime est assuree par une 
cellule de crise specifique, activee par Monsieur le Premier Ministre et presidee 
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conjointement par ie Haut-Commissaire a la Protection nationale et le Commissaire 
aux Affaires maritimes. Ladite cellule de crise a du etre activee a trois reprises en 
2013 : 

• Le 3 fevrier 2013, le navire Gascogne du groupe frangais SEA-Tankers, 
battant pavilion luxembourgeois, a ete victime d’un acte de piraterie au large 
de la Cote d’Ivoire. Les 17 membres d’equipage ont ete pris en otages. Les 
pirates ont quitte le navire dans la nuit du 5 au 6 fevrier apres avoir procede 
au transbordement d’environ 250 tonnes de diesel et de 200 tonnes de fioul 
lourd sur un autre navire. Deux marins ont ete blesses et hospitalises. 

• Le 30 mars 2013, une attaque pirate a eu lieu sur ie navire Bourbon 
Liberty 308, battant pavilion luxembourgeois et appartenant au groupe 
Bourbon Offshore MMI, dans les eaux internationales a une cinquantaine de 
milles nautiques au Nord-Est de Singapour. Les 14 membres d’equipage se 
sont enfermes a bord du navire. Les pirates ont quitte le navire apres s’etre 
empare d’une serie d’objets de valeur. L’equipage est reste sain et sauf. 

• Le 24 avril 2013, les autorites luxembourgeoises ont ete informees par le 
groupe Jan DE Nul d’un vol sur la drague De Laperouse, navire battant 
pavilion luxembourgeois, au port de Freetown au Sierra Leone. L’equipage 
n’a pas ete pris en otage. 

Dans le cadre de sa mission de gestion de crise, la cellule de crise a analyse la 
situation de surete en fonction de la menace et a prepare les decisions a prendre a 
I’echelon politique dans les trois actes de piraterie susmentionnes. Elle a egalement 
assure le contact avec I’armateur concerne et les autorites etrangeres competentes. 

Suite a I’affaire De Laperouse, la cellule de crise a par ailleurs examine les principes 
d’activation de celle-ci. Des propositions de modification des principes en vigueur, 
approuvees par le CSPN, ont par la suite ete validees par Monsieur le Premier 
Ministre. 

3.4. CBRN - E 

3.4.1 Revision du Plan « Cattenom » 

Au cours de I’annee 2013, le projet de plan d’intervention d’urgence en cas 
d’accident nucleaire fut finalise en tenant compte des legons tirees du retour 
d’experience de I’exercice nucleaire interregional « 3 en 1 » et des reunions 
afferentes qui ont eu lieu entre les differents participants a cet exercice. Le retour 
d’experiences de cet exercice nucleaire a permis de parfaire le projet de plan 
Cattenom qui fut presente au et approuve par le conseil superieur de la protection 
nationale en date du 15 mai 2013. 

Le nouveau plan reprend les mesures de protection a envisager en phase 
d’urgence. Elies font toutes parties de la strategie de communication et feront par 
consequent I’objet d’une information a la population par la Cellule communication / 
information suite a une decision de la Cellule de crise. 
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Le detail des actions necessaires et des acteurs concernes sera repris dans des 
Plans operationnels par mesure (POM) elabores sur la base des fiches techniques 
annexees au nouveau plan, qui devrait pouvoir etre valide par le Gouvernement au 
cours du 1 ier semestre 2014. II appartient aux ministeres, administrations et services 
concernes de finaliser les plans operationnels respectifs sur base des missions leurs 
assignees dans le cadre de la mise en oeuvre des mesures d’urgence respectives. 

3.4.2 Exercice nucleaire interregional « 3 en 1 » 

Suite a I’accident nucleaire de Fukushima, les Executifs de la Grande Region ont 
decide lors du Sommet extraordinaire du 20 avril 2011 de realiser pour le centre 
nucleaire de production d’electricite (CNPE) de CATTENOM plusieurs exercices 
nucleates communs auxquels participerent tous les territoires de la Grande Region. 

L’organisation de la deuxieme phase, qui s’est deroulee en decembre 2012, a ete 
placee sous I’egide du Luxembourg et traitait des mesures a prendre en phase 
d’urgence. Cette deuxieme phase a permis de renforcer davantage la cooperation 
nationale et transfrontaliere. Un echange permanent entre les directeurs de cellule 
de crise des differentes regions a permis une coordination a la fois des mesures 
envisagees et de la communication autour de ces mesures. Les reunions au sujet du 
retour d’experience au niveau national et international se sont deroulees au premier 
trimestre de 2013. 

La troisieme phase de I’exercice, organisee a la fin du mois de juin 2013 et placee 
sous I’egide de la France, a porte notamment sur la mise en oeuvre des actions post- 
accidentelles : 

- protection de la population contre les dangers des rayonnements ionisants ; 

- appui aux victimes des consequences de I’accident ; 

- rehabilitation des territoires affectes par I’accident sur le plan economique et 
social. 

Ensemble avec la division de la radioprotection de la Direction de la sante, 
I’administration des services de secours et le service information et presse, le HCPN 
a contribue a I’organisation de la troisieme phase qui se deroulait durant quatre 
jours. Des reunions de concertation et d’information ont eu lieu au niveau regional et 
interregional. 

Les objectifs principaux communs pour I’ensemble de I’exercice etaient les suivants : 

- Trouver des mecanismes pour assurer un mode concede de decision ; 

- Ameliorer la communication entre les gestionnaires de crise ; 

- Se concerter davantage sur les aspects de la communication destinee au 
grand public. 

3.4.3 GT « ad hoc » CBRN-E 

En 2010 fut adopte la strategie de securite interieure de I’Union europeenne dont un 
des objectifs est de couper I’acces des terroristes aux substances CBRN-E. A cette 
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fin, des plans d’action ont ete etablis et doivent etre mis en oeuvre au moyen 
d’actions a la fois legislatives et non legislatives. 

Au niveau national, le suivi des 124 actions relevant du plan d’action de I’UE dans le 
domaine CBRN, ainsi que des 48 recommandations relevant du plan d’action de 
I’UE relatif a I’amelioration de la securite des explosifs est assure par un groupe de 
travail ad hoc CBRN-E, preside par le Haut-Commissariat a la Protection nationale 
et compose de representants de I’Administration des Douanes et Accises, de 
I’lnspection du Travail et des Mines, du ministere de la Sante, de la Police Grand- 
Ducale, du Service de Renseignement, de la division de la Radioprotection, de 
I’Administration des Services de Secours, de I’Office des Licences ainsi que du 
Laboratoire National de Sante. 

Etant donne que certaines substances et certains melanges sont des precurseurs 
d’explosifs et peuvent etre utilises d’une maniere detournee pour la fabrication illicite 
d’explosifs, un resultat concret du plan d’action de I’UE relatif a I’amelioration de la 
securite des explosifs fut I’elaboration du reglement (UE) No 98/2013 du 15 janvier 
2013 sur la commercialisation et I’utilisation de precurseurs d’explosifs. Celui-ci est 
applicable a partir du 2 septembre 2014. 

3.5. Cybersecurite 

Le Gouvernement entend faire de la protection et de la defense des systemes 
d’information une veritable priorite nationale alors que les attaques contre les 
systemes d’information constituent une menace strategique qui s’est concretisee et 
accentuee au cours de ces dernieres annees. A cette fin, un Cyber Security Board 
(CSB) a ete cree en 2011. Depuis, le CSB s’est etablie comme plateforme 
interministerielle traitant les dossiers relatifs a la cybersecurite et a donne les lignes 
directrices pour le developpement de la strategie nationale de la cybersecurite. Le 
HCPN y apporte ses experiences et competences, notamment dans le domaine de 
la gestion de crise et de la protection des infrastructures informatiques critiques. 

En 2013, le HCPN a preside un groupe de travail du CSB charge I’initiative 
d’elaborer un plan d’intervention d’urgence cyber (PIU « Cyber ») et ceci en etroite 
collaboration avec les services et administrations concernes. La finalite du PIU 
« Cyber » est d’identifier les acteurs ainsi que les mesures d’urgence a prendre afin 
de mener au mieux la gestion d’une crise « cyber » d’envergure. 

En 2013, plusieurs services publics ainsi que des acteurs du secteur prive ont ete 
appele a plusieurs reprises a cooperer dans le cadre dudit PIU « Cyber ». Vu la 
complexity des dossiers, ceux-ci resteront d’actualite en 2014. 

Dans I’interet d’augmenter davantage la resilience dans le domaine de la 
cybersecurite au Luxembourg ainsi que de promouvoir I’image de marque du pays 
en la matiere, le Luxembourg participe sous I’egide du HCPN depuis 2012 a 
differents exercices dans le domaine de la cybersecurite. Le Luxembourg a ainsi 
participe une premiere fois a I’exercice « Cyber Coalition » organise par I’OTAN en 
2013. 
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Par ailleurs, les travaux de preparation de I’exercice biannuel et pan-europeen 
« Cyber Europe » se sont intensifies au cours de 2013. Dans ce contexte, le HCPN 
a organise ensemble avec ENISA une reunion pleniere du groupe de travail charge 
de I’organisation de I’exercice au Luxembourg. Dans le cadre du « Cyber Europe 
2014 », le HCPN compte mettre a I’epreuve le « PIU Cyber » mise au point en 2013 
sur le plan international. 


4. Activites du HCPN sur le plan international 

4.1. Travaux suivis dans le cadre de I’Union europeenne 

Le HCPN coordonne la contribution du Luxembourg dans le cadre du Programme 
europeen de protection des infrastructures critiques (EPCIP). L’objectif de EPCIP est 
de garantir des niveaux de surete suffisants et uniformes pour les infrastructures 
critiques, de reduire au minimum les defaillances et de fournir, pour I’ensemble de 
I’Union europeenne, des moyens de reaction appropries. A cet egard, le HCPN 
participe au groupe de travail « Protection civile » (PROCIV) aupres du Conseil de 
I’Union europeenne pour ce qui est de la partie ayant trait a la protection des 
infrastructures critiques europeennes. 

Ces travaux ont abouti a I’adoption de la Directive 2008/1 14/CE du Conseil du 8 
decembre 2008 concernant le recensement et la designation des infrastructures 
critiques europeennes ainsi que revaluation de la necessity d’ameliorer leur 
protection qui fut transposee en droit luxembourgeois par le reglement grand-ducal 
du 12 mars 2012. Elle instaure, au niveau de I’UE, une procedure harmonisee de 
recensement et de designation des infrastructures critiques europeennes et definit 
une approche commune pour evaluer la necessity d’ameliorer la protection de ces 
infrastructures. Les principes de cette directive se fondent sur une approche « tous 
risques », a savoir une approche globale qui tient compte des risques d’origine 
humaine, des menaces technologiques, des catastrophes naturelles et des menaces 
terroristes. En outre, elle a poursuivi une approche sectorielle qui avait pour but, a 
I’aide de criteres precis, de determiner les infrastructures critiques europeennes 
dans les secteurs de I’energie et du transport. Dans un document de travail presente 
par la Commission europeenne en date du 28 aout 2013, celle-ci annonce un 
changement de vue en favorisant dorenavant une approche qualifiee 
« systemique ». Selon cette nouvelle approche, la Commission a identifie quatre 
systemes critiques a echelle europeenne, dont la criticite sera etudiee en profondeur 
par les directions concernees et le centre de recherche de la Commission, ensemble 
avec les Etats membres et les operateurs des systemes critiques. 

En tant que point de contact national dans le domaine de la protection des 
infrastructures critiques, le HCPN participe a divers groupes de travail, dont celui des 
points de contact EPCIP et le European Forum for Member States (EFMS - Critical 
Information Infrastructure Protection) pilotes par la Commission europeenne. Les 
principaux sujets abordes dans ce contexte en 2013 furent : 

- la definition des options strategiques futures du programme EPCIP ; 

- I’approche europeenne concertee en matiere de securite des reseaux de 
I’information ; 
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- le projet European Reference Network for Critical Infrastructure Protection 
(ERN-CIP) lance par la Commission europeenne au cours de I’annee 2009. 
Le Luxembourg appuie cette initiative par le detachement temporaire d’un 
fonctionnaire de la carriere superieure au Joint Research Centre de la 
Commission europeenne a Ispra (IT) depuis le 1 er aout 2009 ; 

- le reseau CIWIN (Critical Infrastructure Warning Information Network) mene 
par la Commission europeenne, qui constitue un systeme securise 
d’information entre la Commission et les Etats-membres dans le domaine de 
la protection des infrastructures critiques europeennes ; 

- la cooperation avec les pays tiers en matiere de protection des infrastructures 
critiques. 

Par ailleurs, le HCPN suit les travaux des FoP (Friends of Presidency) dans leur 
configuration « Cyber », sert de point de contact national a 1’egard de I’ESA 
(European Space Agency) et coordonne au niveau national les exercices organises 
par I’Union. 

4.2. Travaux suivis dans le cadre de I’OTAN 

Le FICPN represente les interets du Luxembourg au sein du CEPC (Comite des 
plans d’urgence dans le domaine civil) a I’OTAN en format soit a 28 Allies, soit avec 
les pays partenaires a 50 (Conseil de partenariat euro-atlantique - CPEA). Le CEPC 
coordonne la planification dans plusieurs domaines de maniere a permettre, en cas 
de besoin, un soutien du secteur civil aux operations militaires de I’Alliance ou un 
soutien aux autorites nationales dans les situations d’urgence civile. Dans ce 
contexte, le CEPC oriente les travaux de quatre groupes specialises, dont le groupe 
Transport (TG), le groupe Ressources industrielles et services de communication 
(IRCSG), le groupe Protection civile (CPG) et le groupe mixte Sante, agriculture et 
ravitaillement (JHAFG). Le HCPN assure la coordination de notre participation dans 
ces groupes et represente nos interets a la partie « Industrie » du groupe IRCSG. 

En outre, le HCPN sert de point de contact national NCRS (NATO Crisis Response 
System). 

A noter aussi qu’en 2013 le Luxembourg a signe deux accords de cooperation ayant 
trait a la gestion des crises au sein de I’OTAN, a savoir le Memorandum d’entente en 
matiere de cyberdefense conclu entre le HCPN et le NATO Cyber Defence 
Management Board (CDMB) et le Memorandum d’entente sur la facilitation des 
transports civils transfrontieres d’importance vitale. Dans ce contexte, le HCPN 
assure la fonction de point de contact national. 

Enfin, le HCPN assure la coordination nationale lors de la tenue d’exercices civilo- 
militaires (CMX, Cyber Coalition). Dans ce contexte, il a participe en tant 
qu’observateur, ensemble avec le CERT gouvernemental, a I’exercice « Cyber 
coalition 2013 » qui s’est deroule en Estonie en novembre 2013. 
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4.3. Cooperation Benelux - accords de Senningen 

Le Memorandum d’accord Benelux concernant la cooperation dans le domaine de la 
gestion des crises pouvant avoir des consequences transfrontaiieres au niveau des 
trois pays, signe a Senningen le 1 er juin 2006, vise a renforcer la coordination des 
politiques nationales au travers notamment de I’identification des risques, de la 
communication et de I’information de la population, de I’echange de bonnes 
pratiques et de la tenue d’exercices communs. La procedure de ratification dudit 
Memorandum d’accord etant desormais close dans les trois pays, I’accord est entre 
est vigueur pour toutes les parties le 1 er novembre 201 3. 

Dans ce contexte, les groupes de travail « gestion de crises », « identification des 
risques » et « communication et information » se sont reunis plusieurs fois en 2013, 
sous presidence iuxembourgeoise. Les principaux sujets abordes furent : 

- Timplementation des priorites thematiques dans le domaine de la gestion des 
crises au niveau du Benelux, a savoir : 

S I’optimisation de I’approche strategique commune ; 

S I’optimisation des dispositions concernant I’information mutuelle entre les 
centres nationaux de crise en matiere de gestion de crise ; 
s la redefinition du mandat du groupe « identification des risques » ; 

S la planification d’urgence et la gestion de crise transfrontaliere en cas 
d’accident nucleaire ; 

S la communication de crise, c’est-a-dire I’information de la population en 
situation d’urgence (et notamment I’emploi des medias sociaux) ; 

■s la collaboration transfrontaliere entre les services de secours ; 

S la problematique de I’evacuation de la population vers le pays voisin ; 

- Tactual isation de Tinventaire des points de contact des trois pays pour la gestion 
des crises et la planification d’urgence ; 

- Techange des calendriers d’exercices de grande ampleur, de meme que des 
retours d’experiences y relatifs ; 

- Telaboration du programme pluriannuel 2013-2016 et du plan annuel 2014. 

II convient de relever que le HCPN sert de point de contact national pour la 
cooperation transfrontaliere en matiere de gestion de crises et de planification 
d’urgence. 



7. Le Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance 


En 2013, les activites du Centre de Documentation et de Recherche sur la 
Resistance (CDRR), installe dans la « Villa Pauly », ancien siege de la Gestapo de 
1940 a 1944, ont ete marque par la continuity avec les annees passees. Le CDRR 
focalise ses activites sur I’histoire de la resistance des Luxembourgeois pendant la 
Seconde guerre mondiale au sens le plus large du terme. De par les recherches 
entreprises, il est egalement devenu un centre de documentation sur la Shoah au 
Luxembourg. Ces activites comprennent globalement deux volets : la collecte, la 
conservation et la mise en valeur d’une documentation specifique ainsi que la 
recherche scientifique. 

Nous avons pu acquerir quelques petits fonds d’archives privees qui ont ete integres 
dans nos collections. De nouveaux inventaires ont ete etablis et nous avons finalise 
une liste des inventaires en vue d’une publication sur notre site Internet. 

Notre bibliotheque se compose actuellement de quelque 14000 volumes,. La 
creation d’un fichier electronique est en preparation. 

Nos archives iconographiques ont ete digitalisees. Elies attendent d’etre inventories 
et indexees. 

Comme les annees precedentes, en 2013 egalement, nous avons integre de 
nouvelles donnees de la copie electronique des archives du Service International de 
Recherches (SIR) (2 terabytes). Ainsi nous disposons des documents relatifs a 
I’emprisonnement (prisons, camps, ghettos) au travailleurs forces et aux « displaced 
persons » (DPs) conserves au SIR. Nous avons assiste a une reunion des 
institutions disposant d’une copie electronique des fonds d’archives en vue d’etablir 
une collaboration dans le domaine de I’indexation et de I’inventorisation. (USHMM, 
Yad Vashem, Wiener Library, Archives generates du Royaume, ITS). 

En tant que delegue du Luxembourg au sein de la Commission internationale du 
Service International de Recherches, nous avons travaille en vue de la ratification du 
nouvel « accord », ratification qui aboutira en 2014. 

Le nombre des visiteurs (une centaine) regus a la « Villa Pauly » est reste stable au 
cours de I’annee ecoulee. Les etudiants et eleves constituent la majorite de nos 
clients. Les interets de nos visiteurs sont multiples : histoire familiale, questions 
administratives, informations journalistiques, recherches scolaires, recherches 
scientifiques universitaires (bachelor, master, travail de candidature, these de 
doctorat) etc. 

Nous avons entame une collaboration scientifique avec I’universite de Treves sur la 
Gestapo. 

Dans le domaine international, nous avons continue notre travail de conseiller au 
sein du « Fachbeirat zur Gedenkarbeit in Rheinland-Pfalz. 
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Depuis 2003, nous presidons la delegation luxembourgeoise aupres de la 
« International Holocaust Remembrance Alliance (IHRA) » qui reunit aujourd’hui 31 
pays membres. Nous avons incite les autres membres a s’interesser plus 
particulierement aux consequences negatives pour les documents d’archives suite 
au projet de regulation sur la protection des donnees privees prevu par I’Union 
europeenne. 

Le 27 janvier 2013, ensemble avec un survivant, nous avons participe activement a 
la commemoration des travailleurs forces de I’autoroute a Wittlich et a I’inauguration 
d’un monument a leur memoire. 

Le 23 juillet 2013, nous avons participe a la EHRI Summer school qui s’est tenue au 
Memorial de la Shoah a Paris ou nous avons pu donner un aperpu detaille sur la 
Shoah au Luxembourg. 

Nous avons soutenu activement les editeurs de la grande serie de 16 volumes « Die 
Verfolgung und Ermordung der europaischen Juden durch das nationalsozialistische 
Deutschland 1933-1945 » en veillant a ce que le Luxembourg soit represente 
dignement. 

Un projet de publication d’un « Memorial » renseignant sur les victimes de la Shoah 
deportees a partir du territoire luxembourgeois a ete entame. A cote des listes de 
deportation revues et corrigees, nous ajouterons pour chaque victime une photo, afin 
de donner non seulement a chacune un nom, mais aussi un visage. Une 
collaboration etroite avec les Archives nationales, les archives de la Ville de 
Luxembourg ainsi que le Consistoire israelite permettra d’avoir les donnees les plus 
completes possibles. 

Nous avons accepte de collaborer a une conference internationale sur « Himmler’s 
supranational militia : Indigenous participation in SS and police units in the context of 
the second world war » qui se tiendra fin mai 2014 a I’universite de Torun (Pologne). 

******** 
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8. Le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force 


Cree par la loi du 4 avril 2005 le Centre de Documentation et de Recherche 
sur I’Enrolement force est place sous I’autorite du Premier Ministre, Ministre 
d’Etat. II est implante a I’Ancienne Gare de Hollerich, 3A, rue de la 
Deportation L-1415 Luxembourg et ouvert au public de 9h00 a 12h00 et de 
14h00 a 17h00. 

II peut etre joint au : 

Tel: 00352/247-88191 
Fax: 00352/24 87 30 43 
E-mail: secretariat@cdref. Etat.lu 


Sa mission consiste a : 

□ Recenser, rassembler, archiver et conserver la documentation relative a 
I’enrolement force 

□ Mettre en valeur cette documentation 

□ Entreprendre ou soutenir la recherche historique et scientifique sur 
I’enrolement force des hommes et des femmes luxembourgeois nes entre 
1 920 et 1927 

□ Soutenir et animer par tous les moyens disponibles la sauvegarde de la 
memoire collective en ce qui concerne I’enrolement force 

□ Assurer I’etroite collaboration avec le CDRR (Centre de Documentation et 
de Recherche sur la Resistance) 

Le CDREF peut accepter des prets ainsi que, avec I’approbation du 
Gouvernement en Conseil, prendre en depot des objets et des collections y 
compris ceux provenant de dons et de legs au profit de I’Etat. 

8.1. Les structures 

Le CDREF est responsable de la gestion du site de I’ancienne Gare de 
Hollerich. II veille a la cohabitation entre les divers organismes y represents, 
a savoir le Comite Directeur pour le souvenir de I’Enrolement force, la 
Federation des victimes du nazisme, enrolees de force, I'Amicale des 
Volontaires de Guerre 1940-1945 Corps Charlotte et la Fondation du 
Memorial de la Deportation. 

Un reglement d’ordre interieur assure le cadre de cette cohabitation et 
garantit le deroulement des activites du CDREF. 

Le travail du CDREF est axe sur 3 branches : un departement scientifique, un 
departement pedagogique et un departement public. 
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Le CDREF et le CDSEF s’echangent regulierement. Un representant du 
CDREF assiste a titre consultatif aux reunions du CDSEF. Le CDREF 
entretient un contact permanent avec les associations des victimes du regime 
nazi, en premiere ligne celles representees a la Gare de Hollerich. 

De plus, le CDREF assure la gestion administrative et encadre les visites du 
Memorial de la Deportation. Dans le meme esprit, le directeur du centre est 
membre du Conseil d’administration du Memorial de la Deportation. Force est 
de constater que la Fondation ne contribue pratiquement pas a la mise en 
valeur du site. 

Les voyages de service et les missions a I’etranger 

En 2013, la priorite du travail etait de garantir le flux du programme prevu 
pour le CDREF et de respecter les engagements pris. 

- 19 mars rencontre avec I’artiste Monsieur Shelomo Selinger, rescape des 
camps nazis dans ses ateliers a Paris. 

- 30 octobre rencontre avec S.E. Madame I’Ambassadeur Michele 
Eisenbarth a Strasbourg et visite du site du CERD a Natzweiler-Struthof. 

- 14 novembre entrevue avec les responsables du Memorial de la Shoah a 
Paris. 


8.2. Le travail et les realisations 

8.2.1. Le departement scientifique : 

• la bibliotheque-mediatheque 

En 2013, la bibliotheque du CDREF compta environ 4 000 titres, sur 
I’enrolement force, I’histoire militaire et I’histoire generale de la Seconde 
Guerre mondiale, les conflits internationaux d’apres 1945, le droit 
international, les droits de I’homme, les crimes contre I’humanite, ainsi que les 
questions d’actualite, telles que les extremismes politiques, les relations 
internationales et les institutions internationales. 

Un etudiant se chargea de la reorganisation de la bibliotheque. 

• les archives du CDREF 

Les archives du CDREF comprennent des documentations personnels et 
officielles, des temoignages ecrits et enregistres, des publications, des 
photos, des temoignages oraux, des objets d'art, ainsi que divers objets 
d’exposition. 

Une grande partie des fonds provient de dons personnels. Chaque 
documentation qui nous est confiee sera conservee et inventoriee. Une 
attestation du CDREF est delivree aux donateurs. 
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L’inventaire de nos fonds a pu etre elabore grace au travail tres consciencieux 
d’une etudiante. Le fichier est actuellement disponible en version Excel. 

En 2013 le CDREF put encore augmenter ses collections, line documentation 
importante de materiel de propagande nazie a ete restauree. Des lettres du 
front nous ont ete leguees. 

• les bases de donnees 

La base de donnees sur les lieux du souvenir au Grand-Duche de 
Luxembourg a progresse. La collecte de donnees se poursuit et notre 
bibliothecaire-documentaliste complete les informations deja recueillies. 

Les principes d’une base de donnees scientifique sur les enroles de force ont 
pu etre determines. 

• les projets de recherche 

Le Centre a continue a appuyer le projet de recherche « Partizip » de 
I’Universite du Luxembourg. 

Actuellement une doctorante travailie sur la memoire de Itenrolement force. 

En 2013, le CDREF langa une cinquantaine de recherches sur des cas 
individuels en s’appuyant sur ses propres fonds, les Archives nationales du 
Luxembourg, le service d'archivage et de documentation WaSt a Berlin, ainsi 
qu’avec le Volksbund Deutsche Kriegsgraberfursorge e. V. 

La base de donnees sur les Luxembourgeois dans les armees allemandes, 
presents sur le sol de I’ancienne URSS ne put pas etre entamee vu que la 
documentation necessaire qui se trouve dans les archives federates russes 
n’est pas entre nos mains. 

Au niveau international, le CDREF reste en contact avec des historiens et des 
institutions de recherche sur la thematique de Itenrolement force. Un 
seminaire prevu pour se tenir a Luxembourg n’a pas pu etre realise vu 
I’absence des moyens financiers et du manque de soutien des autres 
institutions. 

• les partenariats nationaux, internationaux et transregionaux 

La cooperation avec la Landeszentrale fur politische Bildung Rheinland-Pfalz 
a Mayence, le Centre europeen du Resistant deporte au Struthof, ainsi que le 
Memorial National du Fort de Breendonk put etre prolongee. 

L’execution des conventions signees avec le Memorial de la Shoah a Paris et 
le Musee de la Grande Guerre patriotique a Moscou fut une de nos priorites. 
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• le Groupe de reflexion et de travail sur le Monument national de la 
Solidarity luxembourgeoise 

Le groupe de travail compose des differents acteurs publics dans le 
deroulement des ceremonies devant le MNSL et dans I'entretien de ce 
monument se reunit a plusieurs reprises et elabora des protocoles adaptes 
pour garantir un deroulement plus digne des ceremonies devant la flamme. 

8.2.2. Le departement pedagogique : 

• I’instruction de base de I’Armee Luxembourgeoise 

Dans le cadre des visites culturelles de leur instruction de base, le CDREF 
encadra le 29 juillet et 30 novembre les soldats de I’Armee Luxembourgeoise 
par une formation visant a les sensibiliser au sens de la commemoration pres 
des monuments nationaux du souvenir au sein de la capitate. 

• la Journee de la Memoire de I'Holocauste et de la Prevention des 
Crimes contre I'Humanite 

Notre institution a contribue a I’organisation de la journee du 28 janvier 2013 
qui se tint dans le Lycee Robert Schuman. La cooperation avec le Ministere 
de I’Education nationale de I’Enfance et de la Jeunesse continua. Le CDREF 
avait notamment etabli le contact avec la Maison d’lzieu. Ce lieu d’histoire et 
de memoire est interesse a approfondir et a conventionner ses liens avec 
nous. Deux historiens se deplacerent a Luxembourg, pour encadrer une 
conference et assurer la formation pour les jeunes et celle des enseignants. 
L’exposition du CDREF « Auschwitz ! ... Que faire apres ? » etait a cette 
occasion presentee pour la premiere fois au public. 

• les visites pedagogiques du CDREF 

Comme dans le passe le CDREF encadra les visites de classes de 
I’enseignement secondaire au Memorial de la Deportation. 

Le CDREF intervint les 15 et 16 avril dans le cadre des journees 
pedagogiques « Fuussendeeg » au Lycee Michel Rodange, en organisant 
deux workshop sur I’enrolement force et une seance de projection de 
documentaire sur des enfants juifs caches en presence d’un temoin direct. 

• le forum des jeunes 

Cette manifestation prevue le 4 octobre, pour preparer la Journee de la 
Commemoration nationale dut etre annulee, faute de candidats. 

La Journee de la litterature de la memoire eut lieu le 10 octobre. L’auteure et 
temoin Milly Thill fit une lecture devant des eleves du Lycee de Gargons a 
Luxembourg. (« Am leschte Krich... wei gutt Wuer rar ginn ass » - « Am 
leschte Krich... wei d’Letzebuerger sech anzeschranken an ze hellefen 
wossten» - « Em eng Seefegeschicht am Wanter 1943. » ) 
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• les voyages d’etude 

Aucun voyage d’etudes ne put etre encadre au cours de I’annee 2013. 

La contribution du CDREF a un projet de preparation et d’encadrement d’un 
voyage commemoratif a Auschwitz initie par I’administration communale de 
Steinsel fut annulee in extremis par les responsables locaux. 

8.2.3. Le departement public : 

• I’accueil de visiteurs d’honneur 

En 2013 le CDREF eut I’honneur d’accueillir Madame I’Ambassadeur du 
Royaume-Uni, Alice Walpole, I’Ambassadeur de la Federation russe, Mark 
Entin, le Consul de la Federation russe, Yury Sokolov, I’Ambassadeur du 
Grand-Duche de Luxembourg en Pologne, Conrad Bruch et son successeur, 
Georges Faber, I’Ambassadeur du Grand-Duche de Luxembourg en Russie, 
Pierre Ferring, Mme I’Ambassadeur de la Republique federale d’Allemagne, 
Christine Glaser, I’Ambassadeur de France, Guy Yelda, I’Ambassadeur de 
I’ltalie, Stefano Maria Cacciguerra Ranghini, Madame I’Ambassadeur de 
Finlande, Maja Lehto, ainsi que Madame la Ministre des Classes moyennes 
et du tourisme, Frangoise Hetto. 

Le 1 er juillet, SE le Gouverneur de la region de Tambov, Oleg Betin visita nos 
locaux avec sa delegation. Une breve ceremonie devant le Monument de la 
Deportation et une rencontre avec les anciens de Tambov marquerent cet 
evenement. 

• I’organisation de conferences-debats 

- 27 janvier: Jean-Frangois Forges et Pierre-Jerome Biscarat: Reflexions 
sur I’histoire d’Auschwitz 

- 21 fevrier: conference sur la bataille de Stalingrad en cooperation avec 
I’Ambassade de la Federation russe, le Centre culturel Russe et le Musee 
de la Grande Guerre Patriotique de Moscou au CCR 

- 6 mai: Jean-Yves Camus: L’extreme-droite antisemite et la negation du 
genocide 

dans I’Europe de 2013. 

- 14 mai: Gunter Morsch: Verordnetes Gedenken in Europa. Der 23. August, 
Jahrestag des Hitler-Stalin Paktes 

- 23 mai: Tal Bruttman: L’administration frangaise, entre projet national et 
collaboration avec I’occupant. 
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- 11 octobre: conference sur la bataille de Kursk en cooperation avec 
I’Ambassade de la Federation russe, le Centre culturel Russe et le Musee 
de la Grande Guerre Patriotique de Moscou au CCR 

- 19 novembre: Norbert Haase: Die Zwangsrekrutierung der Luxemburger in 
die deutsche Wehrmacht in der deutschen Offentlichkeit nach 1945. 

Le Directeur du CDREF prononga la laudatio devant SAR le Grand-Due Jean 
a I’occasion de la seance academique organisee par I’Amicale des Anciens 
Combattants au CCR Abbaye de Neumunster le 6 juin. 

Le 25 octobre le CDREF accueillit un seminaire organise par I’Universite de 
Luxembourg. 

• I’organisation d’expositions 

L’exposition « Auschwitz ! ... que faire apres ? » fut presentee d’abord au 
Lycee Robert Schuman pour passer ensuite au Memorial de la Deportation a 
Hollerich du 14 mai au 15 juillet. Vu son succes elle fut prolongee jusqu’a la 
fin de septembre. 

Un catalogue bilingue est en preparation. Le photographe Paul Klensch, qui 
travaille comme etudiant aupres du CDRE, contribue a la realisation de cette 
publication. 

• la participation et I’organisation de ceremonies commemoratives 

Le 27 janvier, comme les annees precedentes, une ceremonie 
commemorative pour les victimes de la Shoah fut organisee en cooperation 
avec le Consistoire de Luxembourg-Ville a I’occasion de la Journee 
internationale de la memoire de I’Holocauste. 

Le CDREF assista regulierement aux reunions du CDSEF. II contribua a 
I’organisation de la journee commemorative a la memoire des victimes de 
Slonsk organisee par le CDSEF le 3 fevrier. 

Le 7 avril, le CDREF preta son soutien a un concert commemoratif organise 
par le Consistoire de Luxembourg au Conservatoire de la Ville de 
Luxembourg dans le cadre de Yom Hashoah. 

Le 13 octobre, le CDREF participera dans I'organisation et le deroulement de 
la Journee de la Commemoration nationale. 

• le projet d'implanter un monument 

Le CDREF fut associe par la Ville de Luxembourg a la planification d’un 
monument en I’honneur des victimes de la Shoah sur le territoire de la 
capitale. 
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Le 2 juillet Monsieur le Premier ministre chargea le Directeur du CDREF de 
prendre en charge la coordination d’un monument commemoratif pour la 
communaute russe, monument a implanter sur le territoire de la capitale. 

Le Directeur du CDREF prepara pour Monsieur le Premier Ministre un dossier 
pour preparer la ceremonie de remise du legs des anciens 
concentrationnaires prevue pour le 15 mai au Musee de la Resistance a 
Esch-sur-Alzette 

• les publications 

Le 6 juin, le CDREF et les Editions Saint-Paul presentment leur 
ouvrage « Liebe Jett - Feldpost eines Luxemburger Zwangsrekrutierten ». 

Le 13 octobre le CDREF et I’Amicale luxembourgeoise de Natzweiler 
presentment la reedition revue et augmentee de leur ouvrage « Amicale 
Natzweiler- Struthof 1966-2013 - Mehr als 45 Jahre Erinnerungsarbeit - Plus 
de 45 ans de travail de memoire ». 

• le site internet www.secondequerremondiale.lu 

Le site porte I'inventaire de la bibliotheque du CDREF. L'inventaire de nos 
archives, ainsi que diverses bases de donnees en rapport avec I'enrolement 
force suivront. 

8.3. Memorial de la Deportation 

En 2013, le Memorial put accueillir 948 visiteurs. 

Comme dans le passe, le CDREF prit en charge et la gestion administrative 
et I’encadrement des groupes et la promotion du memorial au niveau national 
et international. L’accent fut mis surtout sur les echanges avec nos 
partenaires a I’etranger. 

8.4. Le budget 

Pour I’exercice budgetaire 2013, le CDREF et le CDSEF disposaient de 
34.000 euros. 




D. Annexes 


Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre 


1 1 janvier 2013 

Rencontre avec les Presidents des Parlements des Etats 
Fondateurs de I’Union europeenne et du Parlement europeen 

15 janvier 2013 

Visite de Monsieur Jean-Pierre Masseret, President du Conseil 
regional de Lorraine 

17 janvier 2013 

Entretien avec Monsieur Michel Barnier, Commissaire europeen 

4 fevrier 2013 

Visite officielle de Monsieur Sergey Naryshkin, President de la 
Douma d’Etat de la Federation de Russie 

6 fevrier 2013 

Visite de Monsieur Donald Tusk, Premier Ministre de la Republique 
de Pologne 

18 fevrier 2013 

Entrevue avec Sir Chuma Chakrabarti, President de la Banque 
europeenne pour la Reconstruction et le Developpement - BERD 

19 fevrier 2013 

Visite officielle de Monsieur Jean-Claude Mignon, President de 
I’Assemblee parlementaire du Conseil de I’Europe - APCE 

4 mars 2013 

Visite de Madame Annegret Kramp-Karrenbauer, Ministre- 
Presidente de la Sarre 

7 mars 2013 

- Entretien avec Monsieur Jerzy Buzek, ancien President du 
Parlement europeen 

- Entretien avec Monsieur Alexandre Swoboda, Professeur 
honoraire d’economie internationale, Institut de Hautes Etudes 
internationales et du Developpement a Geneve 

25 mars 2013 

Rencontre avec une delegation d’etudiants de I’lnstitut d’Etudes 
politiques (IEP) de Paris 

4 avril 2013 

Rencontre avec une delegation de la Federation europeenne du 
Personnel des Services publics - EUROFEDOP 

8 avril 2013 

Entrevue avec Monsieur le Professeur Horst Teltschik 

15 avril 2013 

- Rencontre avec une delegation d’etudiants de I’Universite de 
Zurich 

- Entretien avec Monsieur le Professeur Robert Leonardy, 
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langjahriger Leiter der Musikfestspiele Saar 

23 avril 2013 

Visite de Madame Hannelore Kraft, Ministre-Presidente du Land de 
Rhenanie-du-Nord-Westphalie 

7 mai 2013 

Rencontre avec une delegation de vicaires generaux 
germanophones 

14 mai 2013 

Reunion commune des Gouvernements du Grand-Duche de 
Luxembourg et du Royaume de Belgique 

17 mai 2013 

- Visite de travail de Monsieur Mahamadou Issoufou, President de 
la Republique du Niger 

- Entretien avec Monsieur Anders Fogh Rasmussen, Secretaire 
general de I’OTAN, dans le cadre de la seance pleniere de 
I’Assemblee parlementaire OTAN 

23 mai 2013 

Rencontre avec une delegation de la « CDU Landtagsfraktion 
Rheinland-Pfalz >> 

24 mai 2013 

Visite officielle de Leurs Majestes le Roi et la Reine des Pays-Bas 

27 mai 2013 

Visite de travail de Monsieur Antoni Marti, Chef du Gouvernement de 
la Principaute d’Andorre 

31 mai 2013 

Visite de Madame Malu Dreyer, Ministre-Presidente du Land de 
Rhenanie-Palatinat 

7 juin 2013 

- Rencontre avec une delegation de la Confederation europeenne 
des Syndicats, de I’OGB-L et du LCGB 

- Visite officielle de Monsieur Cemil Qigek, President de la Grande 
Assemblee nationale de la Republique de Turquie 

24 juin 2013 

- Visite de travail de Monsieur Mykola Azarov, Premier Ministre de 

I’Ukraine 

- Rencontre avec une delegation de la « Europaische Union 
Christlich-Demokratischer Arbeitnehmer - EUCDA >> 

25 juin 2013 

Visite de Monsieur lurie Leanca, Premier Ministre de la Republique 
de Moldavie 

2 juillet 2013 

Rencontre avec Monsieur Oleg Betin, Chef de I’Administration de la 
region de Tambov 

15 juillet 2013 

Rencontre avec Monsieur le Professeur Dr. Norbert Lammert, 
President du « Bundestag » allemand 

24 juillet 2013 

Entretien avec Madame Nathalie Loiseau, Directrice de I’Ecole 
nationale d’Administration - ENA, et Monsieur Frangois-Gilles Le 
Theule, Directeur des Affaires europeennes 
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4 septembre 2013 

Rencontre avec Monsieur Patrick Weiten, President du Conseil 
general de la Moselle, dans le cadre de la Journee commemorative 
du 50 e anniversaire de la mort de Robert Schuman 

12 septembre 2013 

Visite de travail de Monsieur Herman Van Rompuy, President du 
Conseil europeen 

27 septembre 2013 

Visite de courtoisie de Monsieur Jorge Carlos De Almeida Fonseca, 
President de la Republique du Cap Vert 

17 octobre 2013 

Visite de travail de Monsieur Yiannakis Omirou, President de la 
Chambre des Representants de la Republique de Chypre 

28 octobre 2013 

Rencontre avec Monsieur Wang Hongzhang, President de la 
« China Construction Bank >> 

15 novembre 2013 

Visite de Madame Christine Lieberknecht, Ministre-Presidente de 
Thuringe 

2 decembre 2013 

Visite officielle de Leurs Majestes le Roi et la Reine des Beiges 

12 decembre 2013 

Sommet Benelux au Chateau de Senningen 




Deplacements a I’etranger 
de Monsieur le Premier Ministre 


18 janvier 2013 

Vaduz 

- Discours a I’occasion du « Liechtensteiner Dialog 2013 » 

- Remise du « Gropkreuz mit Brillanten des furstlich 
liechtensteinischen Verdienstordens » par S.A.S. le Prince 
heritier Alois von Liechtenstein 

25-28 janvier 2013 

Santiaao de Chile 

Sommet Union europeenne - Communaute des Etats 

d’Amerique latine et des Carai'bes (CELAC) 

1-2 fevrier 2013 

Dresde 

Remise du « St. Georgs Orden des SemperOpernballs » par 
Monsieur le Ministre-President Stanislaw Tillich dans le cadre du 
« 8. Semper Opernball » 

7-9 fevrier 2013 

Bruxelles 

- Reunion Benelux 

- Conseil europeen 

12-13 fevrier 2013 

Paris 

- Entretien avec Monsieur Frangois Hollande, President de la 
Republique frangaise 

- Reunion de travail avec Monsieur Jean-Marc Ayrault, Premier 
Ministre 

- Enregistrement d’une interview pour 1’emission d’Europe 1 
« C’est arrive cette semaine » 

21 fevrier 2013 

Francfort 

Intervention dans le cadre de la « Scope General Conference - 
Institutionnelle Immobilieninvestments 2013 » 

14-15 mars 2013 

Bruxelles 

- Reunion Benelux 

- Conseil europeen 

18 mars 2013 

Vienne 

- Deplacement officiel 

- Intervention dans le cadre d’une manifestation de la 
« Osterreichische Gesellschaft fur Europapolitik » 

18-19 mars 2013 

Rome 

Participation a la messe solennelle d’inauguration du Pontificat de 
Sa Saintete le Pape Frangois ler 

25 mars 2013 

Bonn 

Discours a I’occasion d’une manifestation du « International 
Club La Redoute Bonn e.V. >> 

16 avril 2013 

Dusseldorf 

Intervention dans le cadre d’une manifestation de « Ernst & 
Young » 

18-22 avril 2013 

Washinqton 

Participation aux « Spring Meetings >> de la Banque mondiale et 
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du Fonds monetaire international 

2-4 mai 2013 

Lisbonne / Porto 

- Visite de travail 

- Remise du Docteur h.c. de 1‘Universite de Porto 

13-14 mai 2013 

Bruxelles 

- Rencontre avec Monsieur Elio Di Rupo, Premier Ministre de 

Belgique 

- Discours a I’occasion de la Conference de haut niveau 
organisee par le Comite des Regions et la Banque 
europeenne d’lnvestissement 

- Entretien avec Monsieur Plerman Van Rompuy, President du 
Conseil europeen 

16 mai 2013 

Berlin 

- Entretien avec Monsieur Peer Steinbruck, Bundesminister 

a.D., MdB 

- Discussion « Europa im Wandel - Zur Zukunft der 
Wahrungsunion » dans le cadre du « 16. Internationales WDR- 
Europaforum >> 

- Dejeuner offert par Madame Angela Merkel, Chanceliere de la 

RFA 

21-22 mai 2013 

Bruxelles 

- Reunion Benelux 

- Conseil europeen 

30 mai 2013 

Paris 

Ceremonie solennelle de reception sous la Coupole de Monsieur 
le Professeur Jules Ploffmann, Prix Nobel 201 1 de physiologie et 
de medecine 

3 juin 2013 

Bruxelles 

18 e Sommet des Presidents des groupes parlementaires du Parti 
populaire europeen au sein des Parlements nationaux de I’Union 
europeenne et du Parlement europeen 

10-12 juin 2013 

Athenes 
Visite de travail 

17 juin 2013 

Namur 

Reunion avec Monsieur Rudy Demotte, Ministre-President du 
Gouvernement wallon 

26-28 juin 2013 

Bruxelles 

- Reunion Benelux 

- Conseil europeen 

1 er juillet 2013 

Halle 

Discours a I’occasion des « 38. Hallesche Wirtschaftsgesprache » 

4 septembre 2013 

Scv-Chazelles 

Journee commemorative dans le cadre du 50 e anniversaire de la 
mort de Robert Schuman 

26 septembre 2013 

Metz 

Rencontre avec Monsieur Frangois Hollande, President de la 
Republique frangaise 

19 octobre 2013 

Gand 

Funerailles de Monsieur Wilfried Martens, ancien Premier Ministre 
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de Belgique 

23-25 octobre 2013 

Bruxelles 

- Reunion Benelux 

- Conseil europeen 

7 novembre 2013 

Gutersloh 

Allocution a I’occasion de la remise du « Reinhard-Mohn-Preis 
2013 >> a Monsieur Kofi Annan, ancien Secretaire general des 
Nations Unies 

8 novembre 2013 

Berlin 

- Remise du « Preis der Deutschen Gesellschaft e.V. fur 
Verdienste urn die deutsche und europaische Verstandigung » 

- Remise du « Gropkreuz des Verdienstordens der 
Bundesrepublik Deutschland » par Madame Angela Merkel, 
Chanceliere de la RFA 

28-29 novembre 2013 

Vilnius 

Sommet du Partenariat oriental 

16 decembre 2013 

Bruxelles 

Rencontre avec Monsieur Herman Van Rompuy, President du 

Conseil europeen 

Paris 

Entrevue avec Monsieur Frangois Hollande, President de la 
Republique frangaise 

18-20 decembre 2013 

Bruxelles 

Reunion Benelux 
- Conseil europeen 

- Entrevues avec Monsieur le President de la Commission 
europeenne, Monsieur le President du Parlement europeen, 
Madame la Presidente de la Republique de Lituanie, Monsieur 
le Secretaire general de I’OTAN 




Participation de Monsieur le Premier Ministre 
a des evenements et rencontres sur le plan national 


10 janvier 2013 

Presentation des Voeux de Nouvel An des Membres du 
Gouvernement a Leurs Altesses Royales le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse 

15 janvier 2013 

Reception de Nouvel An des Entreprises 

16 janvier 2013 

Assermentation de Monsieur Gaston Reinesch comme nouveau 
President de la Banque centrale du Luxembourg 

30 janvier 2013 

Entrevue avec les editeurs des quotidiens et hebdomadaires 
beneficiaires de I’aide a la presse 

6 fevrier 2013 

Visite du 44 e Cortege Saint-Valentin 

19 fevrier 2013 

Reunion constituante de la prochaine mandature quadriennale du 
Conseil economique et social 

5 mars 2013 

Remise d’une « Bretzel » par une delegation de la Federation des 
Patrons Boulangers-Patissiers 

6 mars 2013 

Manifestation du Centre virtuel de la Connaissance sur I’Europe et de 
la Fondation du Merite europeen - Remise du Collier du Merite 
europeen a Monsieur Jean-Claude Trichet 

12 mars 2013 

Reunion Gouvernement - FEDIL 

23 mars 2013 

Remise des medailles aux laureats de la 13® edition de I’Olympiade 
europeenne des sciences naturelles - EUSO 

3 avril 2013 

Reunion avec les syndicats LCGB, OGB-L et CGFP 

4 avril 2013 

Reunion avec une delegation de I’Union des Entreprises 
luxembourgeoises 

10 avril 2013 

Presentation de la declaration sur la situation economique, sociale et 
financiere du pays 

24 avril 2013 

Discours de cloture dans le cadre de la Convention des Jeunes : 
« Jonk trefft manner Jonk » a la Chambre des Deputes 

26 avril 2013 

Remise du livre « Une responsabilite en partage, 30 ans de 
Cooperation luxembourgeoise » 

30 avril 2013 

Assermentation de Monsieur Marc Spautz et de Madame Martine 
Plansen comme nouveaux Membres du Gouvernement 

5 mai 2013 

Procession de cloture de I’Octave 

8 mai 2013 

- Ouverture officielle du « Max Planck Institute Luxembourg for 
International, European and Regulatory Procedural Law >> 

- Inauguration officielle du nouveau batiment de la Cour des 
Comptes europeenne 

15 mai 2013 

Remise officielle du document « Legs des survivants >> (Vermachtnis 
der Lebenden) dans le cadre de I’exposition « Generations en 
dialogue » 

27 mai 2013 

Ceremonie d’ouverture des 15® Jeux des Petits Etats d’Europe 
Luxembourg - 2013 

28 mai 2013 

Rencontre avec des eleves de I’Ecole europeenne 1 et II et du Lycee 
luxembourgeois Ermesinde 

29 mai 2013 

Reunion avec une delegation de I’Union des Entreprises 
luxembourgeoises 
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5 juin 2013 

Visite du chantier de la « Groussgasmaschinn » - futur Musee de 
I’Energie de la Societe industrielle - sur le site Differdange 
d’ArcelorMittal 

6 juin 2013 

Seance academique a I’occasion du 100 e anniversaire de la societe 
Fischer/Panelux 

15 juin 2013 

Intervention a I’occasion de la seance pleniere du Conseil 
interparlementaire consultatif de Benelux 

18 juin 2013 

Visite aupres de I’Agence OTAN de Soutien (NSPA) a Capellen 

20 juin 2013 

Participation a la table-ronde du LCGB « Le modele social 
luxembourgeois de demain >> 

22 juin 2013 

Ceremonies a Esch-sur-Alzette a la veille de la Fete nationale 

23 juin 2013 

Ceremonies officielles a I’occasion de la Fete nationale 

5 juillet 2013 

Remise des diplomes de fin d’etudes secondaires aux eleves du 
Lycee Flubert Clement Esch-sur-Alzette 

8 juillet 2013 

Remise des certificats de fin d’etudes aux eleves des classes de 1 ere 
et de 13 e du Lycee classique d’Echternach 

13 juillet 2013 

Participation a remission « Background » de RTL Radio Letzebuerg 

30 aout 2013 

Assermentation de Monsieur Pierre Bley comme Secretaire de S.A.R. 
le Grand-Due 

31 aout 2013 

Ceremonies de commemoration de I’anniversaire de la Greve 
generate de 1 942 a Wiltz 

4 septembre 2013 

Visite de la maison natale de Robert Schuman a I’occasion de la 
Journee commemorative du 50 e anniversaire de sa mort 

8 septembre 2013 

Ceremonies dans le cadre du « Weekend du Souvenir et de I’Amitie » 
a Petange dans le cadre du 69 e anniversaire de la Liberation et du 
52 e anniversaire de la Borne du Passeur 

1 1 septembre 2013 

Visite aupres de la S.A. des Chaux de Contern 

16 septembre 2013 

Visite aupres de la Luxlait, Association agricole 

17 septembre 2013 

Ceremonie d’assermentation des candidats de la 13® promotion des 
inspecteurs de police 

18 septembre 2013 

Participation a la ceremonie d’ouverture de la 38® Conference 
annuelle de I’lOSCO - International Organization of Securities 
Commissions 

24 septembre 2013 

Rencontre avec les membres du Rotary Club Esch-sur-Alzette - 
District 1630 

25 septembre 2013 

Entrevue avec une delegation de Plandicap International Luxembourg 
dans le cadre de la campagne annuelle de mobilisation « Protegeons 
les civils contre les restes de guerre », en presence de Raed 
Mokaled, temoin d’origine libanaise 

26 septembre 2013 

Discours a I’occasion de la seance de la Rentree academique 2013- 
2014 de I’Universite de Luxembourg 

28 septembre 2013 

Inauguration de la « Place Marcelle Lentz-Cornette >> a Belvaux 

7 octobre 2013 

Audience solennelle a la Cour de Justice de I’Union europeenne - 
Depart de Monsieur Jean-Jacques Kasel et entree en fonctions de 
Monsieur Frangois Biltgen 

13 octobre 2013 

Journee de Commemoration nationale 

16 octobre 2013 

Presentation/Remise du « Wellkarbrout » par une delegation de la 
Federation des Patrons Boulangers-Patissiers 
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20 octobre 2013 

Elections legislatives 

21 octobre 2013 

Discours a I’occasion de I’inauguration du nouveau siege de la 
Banque Raiffeisen a Leudelange 

13 novembre 2013 

Rentree parlementaire - Ouverture de la session extraordinaire de la 
Chambre des Deputes 

15 novembre 2013 

Manifestation de la Fondation du Merite europeen - Remise de la 
Medaille d’Or a Madame Christine Lieberknecht, Ministre-Presidente 
de Thuringen 

26 novembre 2013 

Seance academique a I’occasion du 100 e anniversaire de la 
naissance de Pierre Werner 

5 decembre 2013 

- Passation des pouvoirs au Ministere d’Etat 

- Seance publique de la Chambre des Deputes - Cloture de la 
session extraordinaire 2013 et ouverture de la session 
extraordinaire 2013-2014 

6 decembre 2013 

Participation a la 90 e reunion du Conseil de la Banque centrale du 
Luxembourg 

7 decembre 2013 

Participation a remission « Background » de RTL Radio 

10 decembre 2013 

Declaration gouvernementale a la Chambre des Deputes 

12 decembre 2013 

Presentation des « Livres du Centenaire - le siecle du Tageblatt » 

14 decembre 2013 

Participation a remission « Riicht eraus » de la Radio 100,7 

23 decembre 2013 

- Ceremonie de depot de fleurs devant le Plinzerter Kraiz 

- Remise du livre « Gaston Thorn - 1928-2007 » 


******** 
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